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    در یاستفاده از هوش تجار یو کارکردها هارانشیپ یبندتیو الو ییشناسا

  کرمانشاه( ی)مورد مطالعه: شهردار هایشهردار

 

 ۲یگیب یزهرا حاج  ، ۱محمد آدینه وند
 

  يتوسعه منابع انسان شیگرا يدولت تیریكارشناسي ارشد مد ۱ 
  يازمانار سرفت شیگرا يدولت تیریارشد مد يشناسكار یدانشجو۲

 

 چکیده

ناپذیر است. ابزار هوش تجاری و های الکترونیکي امری ضروری و اجتنابكاوی در سیستمها و انجام دادهاستفاده از داده

ند در كمترین زمان ممکن گزارشات مدیریتي را در نتوابه عنوان ابزاری مهم مي ي(مدیریت هایداشبوردهای آنها )خروجي

. یابدگیری مدیران افزایش ميهای تصمیم گیری كاهش یافته و قدرت تصمیمكه از این حیث هزینه در دهقررااختیار مدیران 

ها، مصورسازی و نمایش برخط آنها با استفاده از ابزار های موجود در سازمانها بر اساس دادهامروزه بعد از استخراج شاخص

استفاده از هوش  هایرانشیپ یبندتیو الو یيشناساپژوهش با هدف  ها در حال انجام است. اینهوش تجاری در اكثر سازمان

 -انجام شد. پژوهش كاربردی و از نظر روش، توصیفي كرمانشاه( ی)مورد مطالعه: شهرداركلانشهرها یدر شهردار یتجار

گیری در ز روش نمونهنشاه بوده و با استفاده اپیمایشي است. جامعه آماری مورد مطالعه مدیران و كاركنان شهرداری كرما

استفاده شد.  اطلاعات لیو تحل هیتجزبرای  SPSS افزارهایاستفاده شده است. از نرم مصاحبهنفر برای  150دسترس تعداد 

دارای و  یيشناسابه ترتیب سازمان، واحد مالي، پروژه ها، واحد منابع انساني و شهروندان  هارانشیپ دهد كهنتایج نشان مي

 .هستند تیالو

 

 ای نوین، داده كاوی، شهرداری، كرمانشاه.هوش تجاری، فناوری ههای کلیدی: واژه
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 مقدمه  .1

از قبیل )منابع داخليجویي در صرفهو  (، دولتمردماز قبیل )منابع خارجي نفعان رضایت ذیفشارهای وارده جهت حفظ 

زا باشد. تواند مشکلصورت عدم مدیریت صحیح مي در جدیدهای همراه با ظهور تکنولوژی (كاهش هزینه و بهبود كیفیت

گیرد. جهت اجرای صورت ميو شفافیت حاصله است كه در قبال تغییر  هایيبزرگترین مانع برای انجام هر تغییری، مقاومت

خواهد ایایي آن سازمان بایستي مطمئن باشند كه استفاده از آن مز مدیران مؤثر تغییرات تکنولوژی در درون یك سازمان،

های كاركنان در مورد ایجاد تغییرات كاهش پیدا شود نگرش. مدیریت تغییر باعث ميكه در ابزارهای موجود نبوده استداشت 

جهت زیر  های مناسبياستراتژی های جدید را قبول كنند. از این رو مدیران بایستيآنها بتوانند به راحتي تکنولوژی كرده و

 (1387)محمدیان، ندنسازمان خود به منظور مدیریت تغییرات معرفي ك تساختار فناوری اطلاعا

ارزش و غیر قابل  ها، باعث شده تا مدیران امروز با انبوهي از اطلاعات باهای گسترده فناوری اطلاعات در همه زمینهپیشرفت

ان پاكسازی شده و مورد پردازش زمسا های مدیریتهای سیستمطلاعات باید به عنوان دادهپوشي مواجه گردند كه این اچشم

شوند كه ایفاگر نقش مؤثر در تصمیم قابل اطمیناني مي «دانش» قرار گیرند. این اطلاعات، پردازش شده و در نهایت تبدیل به

تحلیلگران معتقدند كه مزیت رقابتي یك سازمان در گروی دو (. 1388امیني، د)هستن های مدیرانها و تصمیمگیریسازی

 :تعامل اس

اطلاعات. از این رو جستجو،  برداری ازگزینش پذیری بالا در ایجاد و بهره2-دسترسي سریع به اطلاعات كافي و قابل اعتماد 1-

هدف كلیدی مدیریت تبدیل شده سازمان به یك  ابزاری اثر بخش برای ایجاد، گردآوری و به اشتراك گذاری دانش در یك

های مدیریتي در جهان امروز، مفهوم هوش تجاری به سیستم و پررونق از مفاهیم اصلياین میان یکي  (. در1389ت)براتي، اس

 .باشدپشتیبان تصمیم مي هایترین سیستمردیعنوان یکي از كارب

كوشند اطلاعات را به آگاهي و های داده سازمان، ميدر پایگاهذخیره شده  هایكارگیری بهینه دادهها از طریق بهاین سیستم

-خلاصه شده و كاربردی مورد نیاز سازمان، مي دسترسي به اطلاعات صحیح، (Chaveesuk,2010)ی تبدیل سازندهوشمند

تجاری علاوه بر ایفای های خود یاری كند. هوش در مورد فعالیت گیریهای تجربي و تصمیمبیني، تحلیلتواند آنها را در پیش

مند شوند و امکان كنترل و ردگیری موجود از مزیت رقابت بهرهاطلاعات كارگیری به ها باتا سازمانشود این نقش باعث مي

 (1389)حقیقت منفرد و همکاران، سازمان نیز برای مدیران فراهم شود فرایندهای كلیدی

های مربوط به های درون سازماني، دادهداده محوری؛ دادهلاح رویکردهای های فناوری اطلاعات و اصامروزه به دلیل پیشرفت

در ، شوندگیری مطرح ميعنوان كالایي ارزشمند و مهم در تصمیم هسازمان بعنوان حاكم واقعي  به ان خاطبان و ذینفعم

ها بر روی پایگاه داده شده و تمام دادهترونیکي پیاده سازی کها، خدمات و ... به صورت الهای امروزی كه تمام عملیاتسازمان

. در چنین شرایطي بسیار كلیدی استبیشترین بازدهي  های جهت داشتناز این داده ها موجود است، استفاده بهینهسیستم

ب سرعت اطلاعات مطلو تجاری داشته باشند تا بههای اطلاعاتي مانند هوشسیستم ها باید استفاده مناسب از ابزارهایسازمان

)موحدی و گیری كنندبهرهسازمان  هایدهي دادهقدرت تصمیم گیری مدیران و سامانافزایش  منظور ها بهرا از حجم عظیم داده

 یدر شهردار یاستفاده از هوش تجار هایرانشیپ یبندتیو الو یيشناسا». این تحقیق كه باهدف (1393سلطان زاده، 

بعد از بررسي مباني نظری موضوع، پیشینه تحقیق جهت بررسي كارها و پژوهش ای گردد. در ادامه و انجام مي« كرمانشاه

گردد و در انتها تحلیل ش ارائه ميران مرتبط با موضوع آورده شده است. در قسمت بعد ضمن بیان روش تحقیق، مدل پژوهدیگ

 آماری نتایج به دست آمده و پیشنهادات آمده است.

 

 ینظر یمبان  .2

 شهرداری
باشند. در ایران به علت مي ی برخوردارف متنوع و متعددیها از وظایافته، شهرداریویژه كشورهای توسعهسراسر جهان و بهدر 

 های دولتي و غیردولتي محلي متعددی توزیعشركت ها وها در بین سازمانف شهردارییعدم وجود مدیریت واحد شهری، وظا
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اند. بر همین آن اختیارات آنها، در شهرها محدود به مواردی خاص شده تبعو بهها كه وظائف شهرداری طوریشده است به

 : بندی كردها را به پنج گروه زیر تقسیمف شهردارییوظا میتواناس در حال حاضر اس

اعلام نظر در – شهری  های جامع و هادیمیادین، اعلام نظر نسبت به طرح-معابر-هاظائف عمراني: مانند احداث خیابانو -1

 ماني از اعضاء سازمان نظامرش نقشه ساختالزام به پذی –الزام به رعایت مقررات ملي ساختمان  –های تفکیکيخصوص نقشه

 .مهندسي

هایي مخصوص برای تعیین محل وظائف خدماتي: ایجاد تأسیسات عمومي تنظیف و نگهداری و تسطیح معابر و مجاری آب،2-

 پیشگیری از آلودگي محیط–پیشگیری از حوادث –گورستان  احداث غسالخانه و–تخلیه زباله، نخاله و فضولات ساختماني 

 .های شهریتونل نگهداری و تعمیر–ست یز

ه در شهر ای ككلیه ابنیه نظارت بر-صدور پروانه ساختمان -100 –ظایف نظارتي و حفاظتي: اجرا آراء كمیسیون ماده و-3

اقامه دعوا علیه اشخاص و دفاع از دعاوی  -دارائي شهر حفظ اموال و-ایجاد میشود، جلوگیری از بروز تخلفات ساختماني

 .سبز حفظ فضای–علیه شهرداری  اشخاص

 جلوگیری از-بوستان-كشتارگاه –های بهداشتي های موردنیاز شهر از قبیل سرویسوظائف رفاهي: احداث بناها و ساختمان-4

 .سد معابر عمومي

شهرداری و نقش شهرداری  سایر عوارض–عوارض ساختمان و ترتیب ممیزی و وصول آن -مدیریت منابع: بودجه شهرداری5-

 هاساختمان در تعیین ارزش معاملاتي

ها و جوامع علمي موسسه ها،ازمانیکي از رموز موفقیت در س در عصر اطلاعات، سرعت در تولید و عرضه اطلاعات ارزشمند،

های گیری در فوریتمواردی ازجمله تصمیم اند انتظار مدیران را درتنهایي نتوانستههای اطلاعات مدیریت بهاست. سیستم

آنکه های وسیع برآورده كنند. برای ها با توجه به زمینهداده های مختلف، عدم تفسیر اثر بهکپارچگي میان دادهاني، یزم

های علت و معلولي هایي دارند كه تحلیلاز به سیستمیتغییرهای محیط باشند ن ها قادر به واكنش سریع در برابرسازمان

 های اطلاعاتي و مدیریت دانشسازی جریانها در اصلاح و شفاف. این سیستمو محیط انجام دهند مختلفي را از سازمان

افراد و ... توانمند  ها، نظارت بر محیطر سوددهي از فروش محصولات، تحلیل هزینهها را در استمرامشاركت كرده و سازمان

 .(1394)فلاح دوست و همکاران، سازدمي

 هوش تجاری و داشبورد مدیریتی:
ای شد تا مجموعه معرفي1989ال س BIر و محقق آن، هوارد درسنر، در، تت كه به وسیله گروه گارنچترگونه اسیك اصطلاح 

های مبتني بر وقایع باعث بهبود سیستم هایي را كه در كسب و كار، از طریق به كارگیری وقایع ومفاهیم و روش شناسياز 

یعني داشتن دانشي فراگیر از همه عواملي ی هوش تجار .بخشدان ميشود جاني دوباره به استراتژی یك سازمتصمیم گیری مي

 .كه برسازمان مؤثر است

شرایط كسب و كار كمك  ها، ابزارها و راهکارهایي است كه به درك بهتر مدیران ازها، تکنولوژیمجموعه توانایيهوش تجاری 

 .نمایدمي

سازی راهکارهای با پیاده .دهندد قرار ميو آینده را در اختیار افراهایي از شرایط گذشته، حال ابزارهای هوش تجاری، دیدگاه

اطلاعاتي از میان خواهد رفت و اطلاعات مورد  دیران میاني و مدیران ارشد از دیدگاه ارتباطهوش تجاری فاصله موجود بین م

توانند مچنین كارشناسان و تحلیلگران مياختیار آنها قرار خواهد گرفت. ه نیاز مدیران در هرسطح، در لحظه و با كیفیت بالا در

هوش . (Rouhani,2016)شند و به نتایج بهتری دست پیدا نمایندهای خود را بهبود بخفعالیت با استفاده از امکانات ساده،

كشد. در واقع هوش تجاری ابزاری مهم جهت طراحي مناسب و تصویر مي اطلاعات هدفمندی را بهبه صورت بصری، تجاری 

دهد كه بتواند ها ميسازمانآید. این ابزار این امکان را به ها به شمار ميگیری در سازمانتصمیم هاید الگوها و سیستمهوشمن

ورود به  ها باگیری هوشمندی داشته باشد. دادهسازماني به صورت مناسب و به موقع استفاده نموده و فرایند تصمیم هایاز داده

مورد تحلیل قرار گرفته و  شوند. سپس دانش بدست آمدهزش قرار گرفته و به دانش تبدیل ميسیستم هوش تجاری مورد پردا
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دهند بهبود عملکرد سازمان انجام مي مند شده و اقداماتي را جهتنتایج تحلیلي آن، مدیران در تصمیم گیری خود بهرهاز 

 .(1394)دهقاني فیروزآبادی و رجبي پورمیبدی، 

 
 ش تجاریقابلیت های هو-2جدول 

 شاخص مولفه

سازمانيدرون تیقابل  

BI  كند مشخصرا  یيبهبود كارا ای هافرصت شیافزا مسیرهای  تواند به طور موثرمي. 

BI كند یيشناسا ،ابندیبهبود  دیرا كه با ياتیعمل یندهایكسب و كار و فرآ یهاتواند مدليم. 

BI كند.يكمك م هامانسازدر  يداخل یدهایتهد ایها به درك بهتر فرصت 

BI دهد. صیموجود تشخ ياتیعمل یندهایها را در فرآيتواند كاستيم 

سازمانيبرون تیقابل  

BI وكار جذب كند.كسب يعموم یهاوهیرا در ش دهایها و تهدفرصت توانديم 

BI د.تجو كنرا جس داریناپا طیدر پاسخ به مح كیاستراتژ راتییتغ یبرا رگذاریتواند عوامل تاثيم 

BI كند. يم ریرا امکان پذ يسازمان طیدرك بهتر مح 

BI  كند يم دیتول یشتریب ياتیعمل یهانگر راه حل ندهیآ لیتحل یيز نظر تواناا. 

ارتقاء تیقابل  

BI  كند يآشفته كمك م طیدر مح دیجد یهامطلوب و كشف فرصت تیموقع جادیه اب. 

BI  ينوآورانه كمك م یتجار یندهایفرآ ای دیتوسعه محصولات جد د،یدجذب مداوم دانش ج ای جادیه اب 
 .كند

BI  يكمك م ياجتماع هیو سرما يشبکه خارج يرونیمنابع ب قیاز طر دیو ادغام دانش جد صیه تشخب 

 .كند

یبازساز تیقابل  

BI  به طور  كمك كند و از دانش كیاهداف استراتژ یمجدد منابع موجود در راستا صیتواند به تخصمي

 .استفاده كند يسازمان راتییتغ یكامل برا

BI بخشد.يبهبود م دیجد یتجار یهاوهیو استفاده از منابع را در پرتو ش صیتخص یسازنهیبه یيتوانا 

BI  بخشديبهبود م دیجد یتجار یهاوهیو استفاده از منابع را در پرتو ش صیتخص یسازنهیبه یيوانات. 

عاجما جادیا تیقابل  

BI  در مورد اقدامات پاسخ مطابقت دارد يبه اجماع شناخت دنیرس یبرا نفعانیا علاقه همه ذب. 

BI  كنديكمك م يطیمح راتییدر مورد واكنش به تغ نفعانیاجماع ذ جادیه اب. 

BI  كنديكمك م یتجار یهایریگمیبه اجماع سهامداران در تصم يابیه دستب. 

BI  كنديكمك م نفعانیهمه ذ نیاجماع ب جادیه اب. 

یریگمیتصم یيتوانا  

BI  كسب و كار مطابقت دارد يمنطق یزیرا برنامهب. 

BI  بخشديكسب و كار را بهبود م یزیربرنامه یياراك. 

BI  كسب و كار را هماهنگ كند طیدر مح راتییو تغ كیاستراتژ یزیرتواند برنامهمي. 

BI كنديم نیرا تضم یرم تجااقدا یهابودن برنامه يعمل. 

و اجرا یزیربرنامه تیقابل  

BI  كنديم نیرا تضم ياتیعمل یزیردر برنامه یریگمیتصم يثربخشا. 

BI  كنديم نیرا تضم یتجار ماتیكننده تصمتیهدا یهازمیکانم. 

BI  كنديم نیاقدام را تضم یزیربرنامه نیموقع بودن بهتر هب. 

BI  كنديم نیرا تضم يمنطق یتجار ماتیصمبودن ت یيجراا. 

Teece and Pisano (1994)); Teece, Pisano, and Shuen, (1997)); Eisenhardt & Martin, 2000; Zollo & Winter, 2002; 

Bowman and Ambrosini, 2003; Zott (2003); Helfat and Peteraf (2009), 2015); Romme, Zollo, & Berends (2010); 

Makkonen et al. (2014)； Torres et al. (2018) 



 ۱۴۰۲ پاییز، ۸، شماره ۳دوره                                                                    فناوری و برق،کامپیوتر در نوین دستاوردهای مجله

41 

 

از اطلاعات  با استفاده فسازی اهداها درجهت غنيهستند كه به سازمان داشبوردهای مدیریتي سیستم های نرم افزاری نویني

كلیدی ی هاشاخص لیلحدهد تا با تعریف، نظارت و تبه مدیران این امکان را مي داشبوردیه و تحلیل آنها كمك كند. و تجز

های سازمان و ایجاد یك محیط نمایش مشترك بین فعالیت یهكل یان سازی، نماها و اهدافعملکرد در ایجاد تراز بین فعالیت

ای از عناصر گرافیکي تشکیل كارآمد اقدام نمایند. داشبورد معمولًا از مجموعه اهداف و فعالیت ها برای تصمیم سازی درست و

باشد. یعني اطلاعات را از بانك های اطلاعاتي موجود در سازمان استخراج كرده ن به منابع متنوع ميشده است و قادر به پیوست

ها در نظر گرفته شود مانند: منابع مام بخشتواند برای تدهد. داشبورد ميو به صورت یکپارچه در یك صفحه، نمایش مي

ی و ... . وظیفه اصلي یریت پروژه، مدیریت ارتباط با مشترعملیات، امنیت، فناوری اطلاعات، مدانساني، استخدام، فروش، 

ه تغییرات داشبوردهای مدیریتي سازماني ارائه به هنگام اطلاعات مورد نیاز به افراد مربوط برای مدیریت دانش و اكنش سریع ب

 .(1392، اسلامي و، خراعي  1393)فقیه زاده  است

 :یهوش تجار ابزار از استفاده از یيقادر به پاسخگو دیبا رانیرتنر، مددهد كه به گفته گا يرا نشان م يسوالات 1شکل 

 افتاد؟ )آگاه كردن( ي: چه اتفاقيفیتوص لیتحل •

 اتفاق افتاد؟ )كاوش( نی: چرا ايصیتشخ لیو تحل هیتجز •

 (ينیب شیخواهد افتاد؟ )پ يكننده: چه اتفاق ينیب شیپ لیو تحل هیتجز •

 (.یساز نهی)بهم؟یآن را محقق كن میتوان ينه م: چگویزیتجو لیو تحل هیتجز •

 

 .(Ruhode and Mansell, 2019)گارتنر یبلوغ هوش تجار ی: طبقه بند1شکل 

 

 

 

 پژوهش نهیشیپ  .3

 داخلیپیشینه تحقیقات 

تشر نم1389كه در سال  »هوش تجاری: كلیدی برای مدیریت یك سازمان»ای با عنوان مسعود براتي و شبنم دادبین در مقاله

پرداخته است. در این مقاله نشان داده شده  های كنونيهای هوش تجاری در مدیریت اثر بخش سازمانشد به بررسي سیستم

یندها و بیشینه كردن سود سهیم آسازی منابع و فرتصمیمات، بهینه تواند در بهبود كیفیتری مياست كه مفهوم هوش تجا
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های اصلي آنها، یعني ابزارهای استخراج، تبدیل و ش تجاری با تمركز بر مؤلفهوه هایباشد. در این مقاله چارچوب سیستم

-كاوی معرفي شده است. این مقاله همچنین ذكر ميتحلیلي بر خط و دادههای پردازش ها، تکنیكداده ها، انباربارگذاری داده

یك الزام  های پیچیده و نیمه ساخت یافته، بایگیرهای امروزی به دلیل پراكندگي منابع اطلاعاتي در تصمیمسازمان كند كه

استخراج، تبدیل و بارگذاری،  ارهایكارگیری انبار داده، ابزهای هوش تجاری با بهرو هستند. در چنین شرایطي سیستمروبه

نوع و مت هایكنند كه امکان تجزیه و تحلیلمي كاوی، محیطي یکپارچه را فراهمهای پردازش تحلیلي بر خط و دادهتکنیك

 .كنندهای مختلف كسب و كار فراهم ميارزشمندی را در حوزه

مطالعه پژوهشگر به  ارائه نموده است. در این« تجاریكلیات هوش »ای تحت عنوان مقاله 1397گنجي زاده نیز به سال 

های كاری بعاد و زمینههای مختلف با اسازمان ها پرداخته است. بخشي معتقد استمفاهیم و مباني هوش تجاری در سازمان

ار و مالي مواجه هایي از قبیل فروش، انبهای موجود در سیستماز داده متفاوت ممکن است با مشکلات متفاوتي در امر استفاده

-دهد و این راهکار هوش تجاری نام دارد. سازمانبرای شرایط و مشکلات پاسخ مناسب ارائه مي شوند. راهکاری وجود دارد كه

-موجود در سیستم هایهای كاری متفاوت ممکن است با مشکلات متفاوتي در امر استفاده از دادهبعاد و زمینهبا ا مختلف های

دهد؛ و این مشکلات پاسخ مناسب ارائه مي كاری وجود دارد كه برای شرایط و، انبار و مالي مواجه شوند. راههایي از قبیل فروش

 .راهکار هوش تجاری نام دارد

های كارگیری سیستمبه مقاله مقایسه میزان آمادگي مراكز درماني دولتي و خصوصي در در 1395سال مکاران دهقان و ه

اطلاعاتي نوین، ضروری است ارتقای وضعیت مراكز  هایهوش تجاری سلامت عنوان نمودند كه با توجه به جایگاه مهم سیستم

ویژه لازم نوین موردتوجه جدی قرارداد. به كارگیری این سیستمآمادگي به درماني، اعم از دولتي و خصوصي در جهت افزایش

 مراكز درماني دولتي در قالب بهبود وضعیت در دو مؤلفه آمادگي اجرای هوش تجاری سلامت یعني است این موضوع در مورد

 .مدیریت ارشد فنآوری و سازماني به وقوع بپیوندد

های سازماني با سیستم یك مدل هوش تجاری برای ارزیابي»وان تحت عنمقاله  1391 فرد و روحاني به سالغضنفری، تقوی

كارگیری آنها از سازماني قبل از خرید و به هایاند. ارزیابي هوش تجاری برای سیستمارائه داده« استفاده از تاپسیس فازی

پیشنهاد مدلي جدید برای ه باهدف ها دارد. این مطالعمدیران سازمان اهمیت حیاتي برای ایجاد محیط پشتیباني تصمیم برای

گیرنده های سازماني در زمینه هوش تجاری است. این روش همچنین به تصمیمارزیابي سیستم منظورارائه رویکردی ساده به

كند. با استفاده مي انتخاب سیستم سازماني كه اطلاعات مناسب برای حمایت از وظایف تصمیمگیری مدیران دارند، كمك برای

شده است كه از مدلي در این تحقیق ارائه .شوددر مورد مشخصات هوش تجاری تعیین مي معیار 34گسترده،  ر ادبیاتاز مرو

پیشنهادهایي برای  عنوانهای سازماني بهارزیابي فازی سیستم روش تاپسیس فازی استفاده كرده است. وزن فازی معیارها و

های ارزیابي ند. این برنامه برای شرح استفاده از مدل برای برنامهشوته ميكار گرف بندی بهمحاسبه نمرات ارزیابي و رتبه

 های سازماني خواهد بودیافته است. بر این اساس، سازمان قادر به انتخاب، ارزیابي و خرید سیستمتحقق های سازمانيسیستم

 .سازدگیری بهتر در سیستم كار آنها ممکن ميكه محیط پشتیباني از تصمیم

مورد )های دولتيسازمان سازی سیستم هوش تجاری دردر پایان نامه خود بر روی ارزیابي پیاده1392سالنگ تاج فر هوش امیر

-ها و ارزیابي سیستم نشان ميتجزیه و تحلیل داده آوری پرسشنامه،را تحقیق نموده است. بعد از جمع (كاوی: شهرداری ساری

هوش تجاری در سازمان مربوطه وجود دارد. نتایج به دست آمده  رار سیستماستقی و های لازم برای پیاده سازدهد آمادگي

بالاترین امتیاز مربوط به ابعاد نیروی انساني و مدیریتي است و ابعاد عملیاتي، مالي و  اینگونه است: از عوامل و ابعاد پنجگانه

 .بعدی قرار گرفتند هایفني در رتبه

سازماني پرداخت. وی یك مدل  هاییابي سطح هوش تجاری در سیستمه بررسي مدل ارزدر مقاله خود ب (1391)سعید روحاني

ها در راستای طراحي، خرید و پیاده سازی سیستم شش عاملي برای هوش هیجاني ذكر كرد. این مدل به سازمان ها در

 .پشتیباني تصمیم بهتر در همه سطوح كمك مي نماید
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گیری موثر سازماني را مورد های هوش تجاری برای تصمیمهای كلیدی فناوریابلیتسایي و مقایسه قشنا( 1391)لیلا جدیدی

دلي تکاملي در م CMMIسازمان قرارداشت، مدل  تحقیق قرار داد. بر طبق نتایج حاصل، استراتژی هوش تجاری در استراتژی

 .مسیر گذشته، به سمت آینده تلقي مي گردد

 خارجيپیشینه تحقیقات 

و عنوان نمودند كه  گیری مزایای هوش تجاری پرداختندتحقیق به بررسي چارچوبي برای اندازه در 2015سال كارور و ریتاكو 

 :شوندتجاری به چهار گروه تقسیم مي كار از هوش تجاری است. آنها در تحقیقاتشان دریافتند كه فایده هوش و ارزش كسب

بهبود ارتباطات سازماني. علاوه بر این چهار گروه یکي -4تری شم افزایش رضایتمندی-3افزایش درآمد 2-ها زینهكاهش ه -1

گیری است و نتیجه گرفتند كه تکنولوژی هوش شده است، پشتیباني در تصمیمآن اشاره های هوش تجاری كه خیلي بهاز فایده

گیری تصمیم سریعتربهتر و توانند سازد طوری كه آنها مير ميرا به درك هر چه سریعتر اطلاعات پیچیده قاد تجاری كاربران

 سازدكاربران را به درك هر چه سریعتر اطلاعات پیچیده قادر مي

« مروری بر ادبیات پژوهش : پیشرفت در تحقیقات هوش تجاری»ای تحت عنوان مطالعه 2011 فیتریانا، اریانتو و جاتانا به سال

گرفته در زمینه هایي كه در تحقیقات انجامپیشرفت هین مطالعآید در اهمانطور كه از عنوان این پژوهش برمياند. انجام داده

قرارگرفته است. همچنین رویکردهای مختلف به هوش تجاری موردمطالعه  هوش تجاری صورت گرفته است موردمطالعه

 .استكارگیری هوش تجاری برخوردار های بها واقعیتكه كدام رویکرد از بهترین تناسب ب شدهقرارگرفته است و بررسي

دریافتند كه  و های هوش تجاری مطالعه انجام دادهگیری تأثیرات سیستماندازهدر خصوص  2008در سال البشیر و همکاران 

نمودند كه هوش دارد و عنوان  یند تجاری و عملکرد سازماني باهوش تجاری رابطه مثبت و معناداریآرابطه بین عملکرد فر

های همه ذینفعان سیستمي را مدنظر قرار نیازمندی تا با كسب بینش و درك صحیح،د دهتجاری این امکان را به سازمان مي

 .دهد

 

 قیروش تحق .4

مدیران و پیمایشي است. جامعه آماری مورد مطالعه  -پژوهش حاضر براساس هدف، كاربردی و از نظر روش، توصیفي

کمیل نفر برای مصاحبه و ت 150گیری در دسترس تعداد است. با استفاده از روش نمونه شهرداری كلانشهر كرمانشاهكاركنان 

 . استفاده شده است كارت

 روش كیو بوده است.در این پژوهش ابزار اصلي سنجش، آوری اطلاعات: ابزار جمع

شد. با هنیت افراد مطرح ذشناسایي  در جهت ۱۹۳۵ویلیام استیونسون در سال شناسي كیو برای اولین با به وسیله روش

در مرحله اول اندیشه و ادراك و عقاید افراد را در مورد موضوعي خاص شناسایي  استروش، پژوهشگر قادر از این  استفاده

 & McKeown:1988) آراء و عقایدشان بپردازدافراد بر اساس  ندی بو طبقه بندیبه دسته نماید و سپس در مرحله بعد

Thomas). ویژگي باشد. این ميالگوهای مختلف تفکر  هدف آن شناسایي شناسي كیو فني است كه مهمتریندر واقع روش

 كنار ویژگي فوق،در  .های نزدیکي داشته باشدشباهتكیفي  پژوهشهای روش شناسي روشنوع از این سبب شده است تا 

و (  (Factor Analysis عاملي تحلیل از جمله آماری هایروش از چرا كه باشدمي نیز كمي دارای بعد كیو شناسيروش

مورد مطالعه بندی افراد دستهبندی و ( در جهت گروه (Principle Components Analysisهای اصليتحلیل مؤلفه

شیوه گردآوری داده )مرتب سازی كیو( از روش شناسي كیو هم به عبارت دیگر  .(1386 :)خوشگویان فرد نمایداستفاده مي

با سایر شناسي كیو روش تفاوتمهمترین . گیردبهره ميل عاملي كیو( ها )تحلیهتحلیل داد هایشیوه ازو هم نماید استفاده مي

افراد به جای روش شناسي، شوند در این است كه در این نوع از به كار گرفته ميدر علوم اجتماعي كه  پژوهشهای روش

-پیدا ميسنجش شناسي دست از نوعي ه ب شناسيدر نتیجه در این نوع از روشو  گیرندمورد تجزیه و تحلیل قرار ميمتغیرها 

-ژگي را از آنهااندازهوی mو نمایند مينفر را انتخاب  n كه در آنهامتداول  پژوهشهای روش عکسبر  .(:2006Boros كنیم

 در حالت در نتیجه نمایند.ویژگي را اندازه گیری  n  تا خود آنها شودمينفر انتخاب  mكیو  شناسيدر روش، نمایندگیری مي
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ها هستند كه برای این اندازهو  شوندگیری ميیعني اندازه ،دارند گیرینسبت به اندازهرا رفتاری انفعالي  منتخبافراد  ،اول

گیری رفتاری فعال در اندازه منتخب دارایكیو، افراد  شناسيروشدر  است كه درحالياین ؛ باشندمياهمیت دارای محقق 

-، طبقهختروش شناسي شنادارای اهمیت است چرا كه منظور از  انجام این محقق  برایآنها  گیریاندازه هستند. به عبارتي 

 و "چرا"افراد این موضوع است كه تمركز این روش بر در واقع است. مورد مطالعه افراد  ید و ادراكاتهمچنین درك عقابندی و 

بر روی ان تمركز دارد و در پي پاسخگویي به  ه روشبه عبارت دیگر یك پرسش بنیادی ك .كنندمي فکر طریق این به "چگونه"

-ها چگونه از هم متمایز ميانسان و یا اینکهي افراد پیدا كرد توان راهي به دنیای ذهنچگونه ميآن است این سوال است كه 

در  ذهن افراد های ساختهسازهبه عنوان ها را و واقعیتداند ميها را ذهني كیو دنیای انسان اینگونه باید گفت كه مطالعهشوند. 

را شناسایي های از قبل تعریف شده واقعیتسعي ندارد كه نگرد. روش شناسي از منظری متفاوت به موضوع مي گیرد و نظر مي

صورت منحصر بفرد توسط  را كه به دنیای ذهني افراد است كه بتواند راهي  ین نوع از مطالعه در جست و جویا، بلکه نماید

از شناسایي ناسي بعد شدر این روش. انها را بشناسدو الگوی تفکر  شناسایي نماید، شده است ده و ساختهوجود آم آنها به خود

با ( دسته بندی افراد .. خود آنها استتجربیات، فرهنگ، جغرافیای زندگي و  دنیای كه حاصل) مورد مطالعه دنیای ذهني افراد 

 ود )حسیني نذهنیت را با عینیت در هم آمیزشود كه كیو سعي ميروش شناسي  در واقع در . شودرویکردهای كمي انجام مي

 آنها بلکه شوند،نمي گیری اندازه هادر این موضوع نهفته است كه انسان كیو مطالعه اصلي ه طور كلي جوهرهب(. فرد دانایي

-نظر در این حوزه معتقدند كه روش. بر همین اساس، تعدادی از افراد صاحب(Stephenson, 1953) كنندمي گیریاندازه

 فرد: خوشگویان) مرحله  است 2شناسي دارای معتقدند كه این نوع از روشمرحله است و تعداد دیگر  5شناسي كیو دارای 

 است: شده استفاده زیر شرح به ای مرحله ۵ فرآیند از پژوهش این در .(1386

در  :و تعیین موضوع و گردآوری فضای گفتمان ن کیو آیتم ها( تولید مجموعه عبارات )گزاره های( کیو یا هما الف

. نمایمآوری ميجمع ي كه قصد بررسي آن را داریمیا موضوعمطرح شده و  تلاسئوا به ممکن هایپاسخ همه ابتدااین مرحله 

ها، روزنامه استفاده ازات نظری مرور ادبی استفاده نمود. علاوه بر اینها مشاهده و یا مصاحبه ازها این پاسخآوری توان در جمعمي

گردآوری تواند منابعي خوبي در جهت نیز ميهای غیر رسمي ها وگفتگوها، داستاننقاشي ای، تصاویر،ها،گزارشات رسانهمجله

مورد  را در رابطه با موضوعها كیو آیتم در نتیجه این عمل، .شودمي گفته "فضای گفتمان"  این مجموعهبه . ها باشنداین پاسخ

مد نظر ما چه تفکری پدیده  در موردها انسان ایم كه مرحله كشف نمودهبه عبارتي ما در این . ایمآوری نمودهجمعرا بررسي 

 . دارند

 بدانیم ما قصد داریم در این بخش از كار، مهمترین اقدام این است كه : (ها P انتخاب مشارکت کنندگان )مجموعه  ب (

 افکار شناسایي برای است كیو بندیدسته مبنای آنها در واقع مطالعاتي كه. را بررسي و شناسایي نمایماد افر از گروه چه ذهنیت

 سعي در بندی كیور، دستهگ. به عبارتي دی(at all Sullivan:1997)مردمو نه جمعیت شوند بکار برده مي و ذهنیت افراد

 در نتیجه. باشدنميمد نظر  بزرگتر جامعه به هایافته ین روش تعمیممورد مطالعه دارد. در ا افراد ذهنیتي الگوهای شناسایي

( 1999Steelman: & Maguire) شوندميانتخاب  شده گلچین و كوچك آماری هاینمونهضوع پژوهشي مو هر با متناسب

 افراد ین است كهت احال كند در این روش بهترپیشنهاد مي نفر  ۸۰ تا ۲۰ را بین كنندگان مشاركت تعداد بندی كیودسته. 

در این  .بگیرند قرار مجموعه این در تفکرات متفاوات با بهتر این است كه افرادی  بلکه نباشند یکسان و یکدست منتحب

 ران و كاركنان شهرداری كلانشهر كرمانشاه مصاحبه نموده ایم. ینفر از مد 150قسمت با 

 با مطابق را هاكیوآیتم شود كهكنندگان خواسته ميمشاركت بخش از  این در های مرتب شده کیو:گردآوری داده ج (

باشند و  گزاره ۵۰ تا ۲۰ باید بین كیو هاینمونه كه اعتقاد دارند همکاران و مرتب نمایند. مرتیك جدول در شانعقیده و سلیقه

دادهها شکل توزیع ت كه معتقد اسآدامز در همین رابطه  ).  :1996Mrtek at allشوند ) بندیرتبه ستون ۱۱ تا ۷ در باید

خواهد در هر پژوهش قابل تعیین  شکل توزیع آنهاهای كیو بسته به تعداد نمونهباشد همچنین به دلخواه پژوهشگر باید 

كیو مرتب كردن در همین راستا در جهت ها مربع خالي وجود دارد. به تعداد كیو آیتمدر جدول كیو (. Addams:2000) بود

 . ستفاده نمودااز نرم افزار كیو  توانها ميآیتم
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 آوری شدهجمع اطلاعات كنندگانها به وسیله مشاركتكیو آیتم سازیبعد از مرتب ( انجام همبستگی وتحلیل عاملی: د

 در گیرد. این روش مورد استفاده قرار مي منظور این به كه ابزاری. روش تحلیل عاملي خواهند گرفت قرار آماری پردازش مورد

اسپیرمن باشد. روش تحلیل عاملي اولین بار به وسیله ميهمبستگي بین متغیرها  جهت سنجش میزانروشي چند متغیره  واقع

را بررسي و شناسایي نماید همبستگي بین متغیرها وهشگر سعي دارد كه ژدر واقع پ ، در آمار Rابداع شد. در روش همبستگي 

نقطه مشخص نماید كه تا  افراد را بررسي نمایدهمبستگي بین  عي دارد كهپژوهشگر س  Qروش شناسي  در حالي كه در 

  تر است. نظرات كدام افراد به هم نزدیك

 انجامپس از  است. در واقعتعیین معني و تعریف آنها  به معنایها، تفسیر دقیق عاملدر این مرحله  : تفسیر عامل ها ه (

-به تفسیر عامل های مهم، نوبتدار و عاملو بدست آمدن بارهای عاملي معني هاتحلیل عاملي، یعني استخراج و چرخش عامل

ره هایي كه افراد در ( . این مرحله به خلاقیت پژوهشگر بستگي دارد و او باید با توجه به گزا1386 ،)خوشگویان فرد رسدها مي

  نوان بندی كند.یك گروه با آنها بیشترین موافقت و بیشترین مخالفت را دارند، گروه ها را ع
 

 جیداده ها و نتا لیتحل .5

 شناسایی  و اولویت بندی پیش ران های  استفاده از هوش تجاری

  شهرداری استان کرمانشاهدر استفاده از هوش تجاری در موثر بر  پبش رانهایشناسایی 

با بررسي موارد و اظهارات افراد ه كرمانشاشهرموثر بر در استفاده از هوش تجاری در شهرداری  پیش ران هایبرای شناسایي 

كرمانشاه  ده از هوش تجاری در شهرداری شهرموثر بر در استفا ش ران هایپیواحد معنایي در مورد  31شونده تعداد مصاحبه

 اند.( نمایش داده شده2شناسایي گردید؛ كه در جدول )
هرداری استان کرمانشاهدر استفاده از هوش تجاری در شبر  موثر پیش ران هایمجموعه ( 2جدول)  

 واحدهای معنایي 

• X1 :(كاری بیشتر و ...تعداد نفرات بالا و حوزه مشکلات ناشي از رشد زیاد سازمان) -هارشد زیاد سامانه 

• X2عدم امکان بازدید روزانه از تك تك بخش ها 

• X3ها و فرآیندهای نوظهور سازی در فرصتنیاز به سامانه و چابکي در طراحي و پیاده 

• X4آشفتگي ناشي از ابزارهای متعدد 

• X5 افزایش درآمدعدم تحلیل داده های كنوني در راستای 

• X6 و برخط)جهت گزارشگیری لحظه ای، روزانه، هفتگي، ماهانه، فصلي و سالانه( گزارش های سریع و دقیقعدم وجود 

• X7عدم تعریف شاخص های كلیدی داده محور و مصور سازی آنها 

• X8 ت رفته لاعات پنهان، فراموش شده و یا از دساطعدم استفاده از 

• X9عدم وجود مدیریت دانش هوشمند 

• X10عدم مدیریت ریسك و مصور سازی آن در نمودارهای برخط 

• X11عدم شناسایي و مصور سازی شاخص های سازماني 

• X12 تصمیمات بهبود یافته و دقیقعدم استفاده از داده كاوی در 

• X13ر محیط تصمیم گیریتاخیر در جمع آوری اطلاعات د 

• X14 تحلیل داده ها در محیط تصمیم گیریتاخیر در 

• X15ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت زمان پروژه های شهرداریعدم وجود داشبورد و شاخص 

• X16ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت بودجه پروژه های شهرداری عدم وجود داشبورد و شاخص 
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• X17منابع انساني مشغول در هر پروژه، در پروژه های دیریت ها با نمایش بر خط در حوزه مخصعدم وجود داشبورد و شا

 شهرداری 

• X18ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت كیفیت نهایي پروژه های شهرداری عدم وجود داشبورد و شاخص 

• X19حسابداریابع در حوزه مالي و ها با نمایش بر خط در مدیریت درآمدها به تفکیك منعدم وجود داشبورد و شاخص 

• X20ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت هزینه ها به تفکیك بخش و ....، در حوزه مالي و عدم وجود داشبورد و شاخص

 حسابداری 

• X21ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت درآمدها به ازای هر كارمند در بخش منابع انسانيعدم وجود داشبورد و شاخص 

• X22ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت میانگین ساعت آموزشي هر كارمند، در بخش منابع داشبورد و شاخصوجود  عدم

 انساني

• X23ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت میزان اضافه كاری هر كارمند، در بخش منابع انساني عدم وجود داشبورد و شاخص 

• X24حوزه مدیریت نرخ غیبت هر كارمند، در بخش منابع انساني ، خط در ها با نمایش بر عدم وجود داشبورد و شاخص 

• X25ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت طبقه بندی سوابق كاركان هر كارمند، در بخش منابع عدم وجود داشبورد و شاخص

 انساني 

• X26خش منابع انساني ، در بها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت وضعیت تاهل هر كارمندعدم وجود داشبورد و شاخص 

• X27ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت تعداد فرزند كاركنان، هر كارمند، در بخش منابع عدم وجود داشبورد و شاخص

 انساني 

• X28ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت طبقه بندی براساس مدرك تحصیلي هر كارمند، در عدم وجود داشبورد و شاخص

 (و ... بخش منابع انساني 

• X29رضایت مردم، درصد ها با نمایش بر خط در حوزه عدم وجود داشبورد و شاخص 

• X30ها با نمایش بر خط در حوزه میانگین تماس ها، عدم وجود داشبورد و شاخص 

• X31میانگین شکایات، و ...(ها با نمایش بر خط در حوزه عدم وجود داشبورد و شاخص 
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 ها استفاده از هوش تجاری در شهرداریهای  ران شولویت بندی پیا   

ستخراج شده در مرحله قبل، بر طبق مراحل مدل كیو، بر روی یك كارت نوشته شده و در اختیار اواحدهای معنایي هر یك از 

قرار گرفت تا بر اساس میزان موافقت یا مخالفت  كاركنان ارشد شهرداری  شهر كرمانشاهكنندگان این پژوهش شامل مشاركت

-كنندگان باید ابتدا مقولهمشاركت(. 2كنند )شکل  ها، آنها در یك فلوچارتي كه به آنها ارائه شد، جایگذاریبا این مقوله خود

ت یا مخالف با هر كردند و سپس بر اساس میزان موفقها به صورت جداگانه مطالعه ميهای حك شده بر روی هر یك از كارت

ای هر كارت باید در یك خانه قرار گرفته تا فلوچارت تکمیل رت قرار مي دادند به گونهمقوله را در جای مخصوص خود در فلوچا

 ها گرداوری شده و بر اساس مدل كیو مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.شود. در نهایت كلیه نتایج فلوچارت

 

4- 3- 2- 1- 0 1 2 3 4 
كاملا 

 مخالفم
 مخالفم 

تا حدی 

 مخالفم

اندكي 

 مخالفم

خنثي 

 مردد( )

اندكي 

 موافقم

تا حدی 

 موافقم
 موافقم

كاملا 

 موافقم

         

       

       

     
 

     

   

    

  

 

 ( فلوچارت مدل کیو2شکل )

 ها های استفاده از هوش تجاری در شهرداری ران شپیالگوهای ذهنی استخراج شده در زمینه 

شده از طریق برقراری  ( نمایش داده شده است. الگوهای ذهني تعیین3) نتایج حاصل از تحلیل عاملي نوع كیو در جدول

ها به روش واریماكس كه نوعي چرخش متعامد است، ماتریس همبستگي كه روشي مرسوم است استخراج شده است. عامل

-بیین ميدرصد از واریانس كل را ت 37/99چرخش یافتند. مطابق جدول، پنج ذهنیت مختلف شناسایي شد كه در مجموع 

عامل سوم)ذهنیت  ،درصد 66/23درصد، عامل دوم)ذهنیت دوم(  54/25یت اول( كنند. براساس این جدول عامل اول )ذهن

درصد از واریانس كل را  70/8درصد و عامل پنجم)ذهنیت پنجم(  23/20درصد، عامل )چهارم ذهنیت چهارم(  16/21سوم( 

 كنند.تبیین مي

ده( واریانس کل تبیین ش3جدول )  

 چرخش واریماكساستخراج بعد از  استخراج اولیه 

درصد  كل عامل

 واریانس

درصد 

 تراكمي

درصد  كل

 واریانس

 درصدتراكمي

 541/25 541/25 311/38 352/37 352/37 028/56 اول
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 205/49 664/23 456/35 987/58 635/21 452/32 دوم

 438/70 162/21 742/31 729/76 742/17 614/26 سوم

 671/90 233/20 35/30 581/90 852/13 777/20 چهارم

 373/99 702/8 052/13 273/99 692/8 038/13 پنجم

 

 

 

 ای( نمودارسنگریزه3شکل )

دهد كه پنج های با مقدار ویژه بالای یا همان الگوهای دهني را نشان ميای موسوم است و عامل( به نمودار سنگریزه3شکل )

 شود. مشاهده ميالگوی ذهني  عامل یا

ها نمایش داده شده است. در این ماتریس افرادی كه در هریك از این پنج الگوی ذهني ( ماتریس چرخش یافته عامل4جدول)

 اند. گیرند مشخص شدهقرارد مي

های شناسایی شده( ماتریس بارهای عاملی چرخشی درباره ذهنیت4جدول )  

مشاركت 

 كننده

ت مشارك 1دیدگاه

 كننده

دیدگاه 
2 

مشاركت 

 كننده

مشاركت  3دیدگاه

 كننده

مشاركت  4دیدگاه

 كننده

 5دیدگاه

23 997/0 106 856/0 139 810/0 7 726/0 90 759/0 

11 995/0 18 823/0 20 803/0 14 714/0 65 623/0 

150 993/0 43 812/0 76 765/0 51 705/0 21 548/0 

79 991/0 120 808/0 12 742/0 19 700/0 34 519/0 

149 989/0 31 799/0 24 723/0 39 678/0 77 512/0 

13 987/0 107 771/0 32 715/0 63 666/0 102 434/0 
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92 983/0 99 741/0 68 707/0 70 652/0 123 426/0 

48 981/0 145 723/0 80 674/0 109 631/0 9 413/0 

125 979/0 4 709/0 89 663/0 141 613/0 111 357/0 

113 975/0 8 685/0 33 641/0 46 605/0 136 326/0 

138 971/0 55 655/0 37 622/0 128 563/0 148 302/0 

69 962/0 61 624/0 134 598/0 26 521/0   

36 961/0 75 617/0 93 581/0 95 519/0   

47 959/0 30 601/0 114 568/0 116 514/0   

115 952/0 132 592/0 122 532/0 82 501/0   

67 948/0 60 581/0 135 521/0 146 487/0   

112 943/0 100 577/0 45 515/0 44 0464/
0 

  

66 933/0 35 552/0 49 509/0 64 459/0   

10 921/0 137 546/0 88 485/0 121 447/0   

57 911/0 74 538/0 126 453/0 56 431/0   

1 902/0 86 532/0 147 416/0 87 426/0   

103 888/0 91 526/0 101 403/0 110 421/0   

124 886/0 5 519/0 5 401/0 33 418/0   

22 872/0 62 511/0       

78 863/0 108 508/0       

59 861/0 6 503/0       

3 857/0 84 498/0       

105 752/0 16 488/0       

2 723/0 118 486/0       

104 716/0 143 478/0       

58 705/0 130 472/0       

17 701/0 72 471/0       

54 649/0 97 465/0       

131 638/0 41 461/0       

98 613/0 28 458/0       

85 538/0 53 453/0       

119 523/0         

29 512/0         

42 510/0         

73 505/0         

144 500/0         
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مربوط به  x20تا x19، متغیرهای اولمربوط به الگوی ذهني    x14تا    x1  هایمتغیرشود كه ( ملاحظه مي5در جدول )

مربوط به الگوی ذهني  x28تا  x21متغیرهای م و سومربوط به الگوی ذهني  x18و  x15وم، متغیرهای الگوی ذهني د

 مربوط به الگوی ذهني پنجم است.  x31و x30و  x29در نهایت متغیر چهارم 
 

غیرهای تشکیل دهنده الگوهای ذهنی( مت5جدول)  

 عامل )الگوی ذهنی(پنجم عامل)الگوی ذهنی(چهارم عامل)الگوی ذهنی(سوم عامل)الگوی ذهنی(دوم عامل)الگوی ذهنی(اول

 بارعاملی متغیر بارعاملی متغیر بارعاملی متغیر بارعاملی متغیر  بارعاملی متغیر

X1 968/0 X19 857/0 X15 728/0 X21 825/0 X29 844/0 

X2 954/0 X20 901/0 X16 834/0 X22 762/0 X30 0/912 

X3 966/0   X17 0/935 X23 0/936 X31 0/923 

X4 868/0   X18 0/946 X24 0/922   

X5 919/0     X25 0/852   

X6 0/942     X26 0/910   

X7 0/839     X27 0/824   

X8 0/821     X28 0/862   

X9 0/923         

X10 0/871         

X11 0/916         

X12 0/895         

X13 0/902         

X14 0/859         

 
 

 پیش ران های استفاده از هوش تجاری در شهرداری های شناسایی شده در الگوی ذهنیتنام گذاری 

 سازمانی اول: عامل 
مشکلات ناشي از رشد زیاد سازمان)تعداد نفرات بالا و  -هاسامانه رشد زیادعلت نام گذاری این مقوله به دلیل وجود متغیرهای 

سازی در سامانه و چابکي در طراحي و پیادهها، نیاز به عدم امکان بازدید روزانه از تك تك بخش حوزه كاری بیشتر و ...(،

، عدم افزایش درآمدني در راستای های كنو، عدم تحلیل دادهآشفتگي ناشي از ابزارهای متعددها و فرآیندهای نوظهور ،فرصت

گیری لحظه ای، روزانه، هفتگي، ماهانه، فصلي و سالانه(، عدم تعریف و برخط)جهت گزارش گزارش های سریع و دقیقوجود 

، عدم وجود اطلاعات پنهان، فراموش شده و یا از دست رفتهشاخص های كلیدی داده محور و مصور سازی آنها، عدم استفاده از 

و مصور سازی شاخص دانش هوشمند، عدم مدیریت ریسك و مصور سازی آن در نمودارهای برخط، عدم شناسایي مدیریت 

اخیر در جمع آوری اطلاعات در محیط تصمیم ، تتصمیمات بهبود یافته و دقیقهای سازماني، عدم استفاده از داده كاوی در 

 محیط سازماني مرتبط هستند. همگي به نوعي یه است كه تاخیر در تحلیل داده ها در محیط تصمیم گیریو  گیری

 مالیعامل دوم: 



 ۱۴۰۲ پاییز، ۸، شماره ۳دوره                                                                    فناوری و برق،کامپیوتر در نوین دستاوردهای مجله

51 

 

ها با نمایش بر خط در مدیریت درآمدها به تفکیك منابع در حوزه مالي و مل: عدم وجود داشبورد و شاخصمقوله مالي نیز شا

خش و ....، در حوزه مالي ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت هزینه ها به تفکیك بحسابداری و عدم وجود داشبورد و شاخص

 و حسابداری است

 پروژه ها  عامل سوم:
ها با نمایش بر خط در حوزه : عدم وجود داشبورد و شاخص مربوط به مقوله پروژه های مي باشد كه شامل متغیرهایعامل دوم 

ت بودجه پروژه های ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریمدیریت زمان پروژه های شهرداری، عدم وجود داشبورد و شاخص

ط در حوزه مدیریت  منابع انساني مشغول در هر پروژه، در پروژه ها با نمایش بر خشهرداری ، عدم وجود داشبورد و شاخص

 ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت كیفیت نهایي پروژه های شهرداری است. های شهرداری، عدم وجود داشبورد و شاخص

 نیمنابع انسا  عامل چهارم:

ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت درآمدها به داشبورد و شاخصعامل منابع انساني نیز در برگیرند متغیرهای: عدم وجود 

ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت میانگین ساعت ازای هر كارمند در بخش منابع انساني، عدم وجود داشبورد و شاخص

یریت میزان اضافه ها با نمایش بر خط در حوزه مدي، عدم وجود داشبورد و شاخصآموزشي هر كارمند، در بخش منابع انسان

ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت نرخ غیبت هر كاری هر كارمند، در بخش منابع انساني ، عدم وجود داشبورد و شاخص

زه مدیریت طبقه بندی سوابق كاركان ها با نمایش بر خط در حوكارمند، در بخش منابع انساني ، عدم وجود داشبورد و شاخص

ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت وضعیت تاهل هر ع انساني، عدم وجود داشبورد و شاخصهر كارمند، در بخش مناب

ها با نمایش بر خط در حوزه مدیریت تعداد فرزند كاركنان، هر كارمند، در بخش منابع انساني، عدم وجود داشبورد و شاخص

بر خط در حوزه مدیریت طبقه بندی براساس  ها با نمایشبخش منابع انساني و عدم وجود داشبورد و شاخص كارمند، در

 مدرك تحصیلي هر كارمند، در بخش منابع انساني و ... (است.

 و ذینفعان مردم عامل پنجم: 

ها با وجود داشبورد و شاخص در عامل پنجم نیز عنوان مردم و ذینفعان مطرح شده است كه دلیل آن وجود متغیرهای: عدم

ها با نمایش بر خط در حوزه میانگین تماس ها و رضایت مردم، عدم وجود داشبورد و شاخصنمایش بر خط در حوزه درصد 

 ها با نمایش بر خط در حوزه میانگین شکایات است. عدم وجود داشبورد و شاخص

 

 شنهاداتیو پ یریگ جهینت  .6
ها در شده است. شركت پویاترتر و كار از هر زمان دیگری پیچیده و ر طول قرن ،محیط كسبهای كنوني و آینده دچالش

دهنده راههوش تجاری و مدیریت عملکرد ارائه .كنندشدن قرار داشته و فعالیت ميدنیای تغییراتي شگرف تحت تأثیر جهاني

تخصصي باعث به وجود  -ی ناپایدار و پیشرفت فنيشدن، بازارهاجهاني هایي مانندهای قرن بیست و یکم هستند. چالشحل

سازی سریع، یابد. در این روش نیاز به ذخیرهها، حجم اطلاعات افزایش ميتمام این چالش شود كه درتي ميآمدن اطلاعا

خودكار  گیریاعتماد كه دارای صحت و دقت هستند، بازیابي هوشمندانه اطلاعات و مکانیسم تصمیم اطلاعات قابل دسترسي به

وكارهای پویا  پاسخگویي كارا در كسب هایي برایتکنیك و BIت شده است سطح كیفیت خدما همه در بالاترین سطح ارائه

نقاط ضعف و قدرت در محیط داخلي و خارجي سازمان و  انداز، كنترل و ارزیابي، شناسایيریزی و بیان چشمهستند. برنامه

پیشرفت هستند و این نشدني در حال های نوین با سرعتي وصفاست. فناوری اریوجود رهبری در سازمان نیازمند هوش تج

از  پاسخگویي در مقابل پویایي سازمانها و تغییرات مستمر در سازمان مستلزم هوشمند سازی و استفاده در حالي است كه

حلآور به دنبال راهسرسام ها با شتابيطوریکه تمامي جوامع و سازمان پذیر در حوزه تحلیل گری است. بهابزاری پویا و انعطاف

شوند. دنیای امروز فهمیده است كه فلسفه حیات مي كننده بقا و ضامن عبور آنها از محیط پرتلاطم ه تضمینهایي هستند ك
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ش شدن استفاده از هو معنای فرجام نیست یکي از ابزارهای در رقابت و جهاني داشتن مزیت رقابتي است و رسیدن به مقصد به

 عبارتند از: اهداف اصلي هوش تجاری .تجاری است

 تشخیص نیازهای اطلاعاتي ضروری و حساس سازمان -1

 و كار های محیط كسبتشخیص سیگنال -۲

 و ااطلاعاتیي كه از منبابع بیروني سازی داده آوری و بهینهجمع -۳

 استفاده بهینه از اطلاعات و دانش پرسنل سازمان -۴

 حجم عظیمي از داده ها و اطلاعاتيتحلیل دسته بندی و  -۵

 های اطلاعاتي و محاسباتياصلاح و بهینه سازی ابزارهای سیستم -۶

 ها و اطلاعات سازماناستفاده درست و به جا از داده -۷

حد به ترتیب سازمان، وا ابزار هوش تجاری در شهرداری های استفاده ا هارانشیپد كه تحقیق مشخص گردی طبق نتایج این

 .هستند تیالودارای و  یيشناسامالي، پروژه ها، واحد منابع انساني و شهروندان 
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Abstract— Using data and doing data mining in electronic systems is a necessary and 

inevitable thing. Business intelligence tools and their outputs (management dashboards) as an 

important tool can provide managers with management reports in the shortest possible time, 

which reduces decision-making costs and increases the decision-making power of managers. 

find Today, after extracting the indicators based on the data available in the organizations, 

their visualization and online display using business intelligence tools is being done in most 

of the organizations. This research was conducted with the aim of identifying and prioritizing 

the drivers of using business intelligence in metropolitan municipalities (case study: 

Kermanshah Municipality). The research is applied and descriptive-survey in terms of 

method. The statistical population studied was managers and employees of Kermanshah 

municipality and 150 people were used for interviews using available sampling method. SPSS 

software was used for data analysis. The results show that the drivers are identified and 

prioritized by the organization, financial unit, projects, human resources unit, and citizens. 
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