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 چکیده

بانکها در تمام کشورها  نیاجتناب شده است. بنابرا رقابلیغ یدر صنعت بانکدار ریاخ یدر دهه ها نینو یها یاستفاده از فناور

 انیتر به مشتر تیفیارائه خدمات امن تر و باک ایو  دتریجد یسهایسرو اساختنیمه یبرا نینو یها یدارند تا از فناور یسع

 هیاز خدمات و انجام سرما شتریاستفاده ب یآنها برا قیموجبات تشو ان،یمشتر تیرضا شیخود استفاده کنند تا بتوانند با افزا

روش  اننامه،یپا نیدر بانکها وجود دارد. لذا در ا نینو یها یدر استفاده از فناور یمتعدد یسازند. چالشها ایها را مه یگذار

. در مینمود شنهادیپ ،یمختلف در صنعت بانکدار یها یفناور زتفاده اشده به هنگام اس جادیا یسکهایر ییشناسا یبرا  ینینو

پرسشنامه نظرات افراد خبره  کی قیاطلاعات، از طر یفناور یسکهایموثر بر رخدادن ر یشاخص ها ییشناسا یروش، برا نیا

 یزهایبعد از انجام آنال ونموده  یشبکه در بانکها را جمع آور رانیاطلاعات و مد یفناور رانیباسابقه  بانکها، مد رانیشامل مد

شاخص  11پرسشنامه ها ) نیشده از ا افتیدر یشاخصها یبر رو یریتفس یساختار یمدلساز یساز ادهیاقدام به پ ه،یاول

گرفتند(، اقدام به  یسطح همه شاخص ها جا 4شده )جمعا در  ییشناسا یشاخصها یانتخاب شد( نموده و بعد از سطح بند

بدست آمده  جی. نتامیموداز شاخصها ن کیو قدرت نفوذ هر  یوابستگ زانیم ییمنظور شناسا همک ب کیاستفاده از مدل م

 یفناور یساز ادهیپ یلازم برا یرساختهایز جادی)ا S2وجود نداشت و تنها شاخص  یشاخص خودمختار چیآن بود که، ه انگریب

 S9 ریمتغ کیکم وجود داشت و  یبا قدرت نفوذ بالا و وابستگ یعنیمستقل  یدر بانکها( از گروه شاخص ها ازیمورد ن یها

وجود داشت و  ادیز یو وابستگ نییبا قدرت نفوذ پا یعنیوابسته ) یداده ها( در گروه شاخص ها یساز رهیذخ ی)چالش برا

 ند.نسبتا بالا بود یوابستگ نیقدرت نفوذ بالا و همچن یبودند که دارا یوندیپ یشاخصها در گروه شاخص ها یالباق

 

 لیرتحل ،یریسراختار تفسر کرردیرو ،یارصنعت بانکداطلاعات،  یفناور یها سکیر ،یو سطح بند ییشناساهای کلیدی: واژه

 مک. کیم

 

 
 

 



 ۱۴۰۳، پاییز ۱۲، شماره ۴ دوره                                                 فناوری و برق،کامپیوتر در نوین دستاوردهای مجله

 

 

54 

 

 مقدمه   .1

تحول در نحوه انجام کسب و کار است.  یبرا تالیجید یهایاستفاده از فناور یاست که به معنا ریفراگ یمفهوم تال،یجیتحول د

و  یسنت یان نهادهاعنوته، بانک ها بهداشته است. در گذش یقیعم ریتأث ،یاز جمله صنعت بانکدار ع،یتحول در همه صنا نیا

آنها بر ارائه  یو تمرکز اصل کردندیبه صورت محدود استفاده م تالیجید یهایفناور از. آنها شدندیمحافظه کار شناخته م

تحول در صنعت  یروندها نیاز مهمتر یکیبه  تالیجید یبانکدار ر،یخا یبود. در سالها انیبه مشتر یرحضوریخدمات غ

و در هر زمان  ییدر هر جا یاز خدمات مال یمندبه اتصال و بهره ازیکه ن کنندیاحساس م انیشده است. مشتر لیتبد یاربانکد

  .دارند

  [1]:عبارتند از یدر صنعت بانکدار تالیجیتحول د یاصل یاز چالش ها  گرید یبرخ

 هیسرما دیجد یهایدر فناور دیبا ان،یمشتره ب تالیجیارائه خدمات د ی: بانک ها برایدر فناور یگذار هیبه سرما ازین 

 .را ببرد یادیباشد و زمان ز برنهیهز تواندیم یگذار هیسرما نیکنند. ا یگذار

 یکارکنان خود را برا دیبانک ها بااست.  یفرهنگ سازمان رییمستلزم تغ تالیجی: تحول دیفرهنگ سازمان رییبه تغ ازین 

 .آماده کنند دیجد راتییتغ رشیپذ

 تک ها، به سرعت در حال توسعه محصولات  نیمانند ف ،یمال یفناور ی: شرکت هایمال یفناور یشرکت ها یت از سوابرق

 .محسوب شوند یسنت یهابانک یبرا یجد یدیتهد توانندیشرکت ها م نیهستند. ا تالیجیو خدمات د
 

خدمات خود، به طور   Core در بخش IT یراز خدمات و فناو ،یریپذاسیو مق نهیهز یبه بازده یابیدست یبرا هابانک

سابقه ریسک در صنعت بانکداری به اندازه فعالیت این صنعت قدمت دارد و علی رغم  گر،ی. از طرف دکنندیگسترده استفاده م

ها نه تنها کاهش نداشته بلکه افزایش نیز یافته است زیرا گسترش ریسکایجاد تنوع در خدمات و نوآوری در بانکداری، 

های مالی، المللی و بروز بحرانبانکداری بین هایهای بانکی از جمله ایجاد بانکداری الکترونیک، ورود به حوزهعالیتف

ها، افزایش فعالیت و فعالیت بانک نالمللی بوداز جمله بین یهایی جدید را به همراه داشته است.  وجود عوامل متعددریسک

ی و پیچیده گیرندگان در بازپرداخت بدههای مالی و ورشکستگی، عدم توانایی وامراننوآوری در صنعت بانکداری، ایجاد بح

شدن معادلات و روابط اقتصادی ناشی از جهانی شدن از دیرباز تاکنون سبب شده که پدیده ریسک همواره به عنوان یک 

ها در سررسیدهای به احتمال عدم وصول وامتوان ها را تحت تهدید جدی قرار دهد. از جمله این عوامل میبانک الیتعتهدید، ف

ها، ریسک مالی و افزایش زیان ناشی از ترکیب نامناسب ترازنامه اشاره کرد. لزوم گرفتن دارایی مقرر، در معرض آسیب قرار

گردد که عوامل درون و برون سازمانی از جمله مدیران، بارزتر می نگامیتوجه به مدیریت ریسک در صنعت بانکداری ه

 .ای ویژه دارنداین مهم توجهالمللی به گذاران، نهادهای دولتی و نهادهای بینهامداران، سپردهس

 . [2]نمود میتقس ریبه سه سطح به شرح ز توانیرا م گذارندیم ریتأث ینهاد مال یکه بر رو ییهاسکیر

 مانند ردیپذیم ریها تأثتنها از آنندارد و  هابر آن یریکنترل و تأث چگونهیبانک، ه ای یکه نهاد مال ییهاسکیل، رسطح او .

 .یعیو طب یاجتماع ،یچرخه اقتصاد ها،استیس ،یحکومت سکیر

 ردیپذیم ریتأث ترشیاندک است و ب ریتأث نیدارد؛ اما ا ریها تأثبانک، بر آن ای یاست که نهاد مال ییهاسکیسطح دوم، ر .

 .حسن شهرت، رقابت ،یحقوق سکیمانند ر

 ،ییها و ابزارهابا اعمال روش ینهاد مال یول گذارند؛یم ریبانک، تأث ای یهستند که بر نهاد مال ییهاسکیر سطح سوم 

و  ینگینقد سکیبازار، ر سکیر ،یاعتبار سکیکند. مانند ر تیریها را تحت کنترل خود درآورد و مدآن تواندیم

 .یاتیعمل

و کنترل  دیها فائق آبر آن تواندیم سکیر تیریمد یبزارهاها و اشتوسط رو یسطح سوم است که نهاد مال یهاسکیر تنها

 .باشدیسطح سوم م یهاسکیبحث، ر تیلذا محور د؛ینما
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 ریبر سا کیهر ریتوانمندسازها و تأث یروابط درون یبررس یاست که برا ی، روش(ISM ) یریتفس یساختار یمدل ساز کردیرو

 یمؤثر و کارا برا یروش ISM کردیبر نظر خبرگان است. رو یمبتن ی، روشISM کردیوتوانمندسازها به کار گرفته شده است. ر

نظم  یروش به برقرار نیآثار متقابل دارند. ا گریکدیبر  ت،یسطوح متفاوت اهم رد ،یفیک یرهایاست که در آن متغ یموضوعات

سطح و  نیینظام را تع کیناصر ند عتوا یم ISM ن،یکند. همچن یم یادینظام کمک ز کیعناصر  انیم دهیچیابط پدر رو

و جهت  بیروش، ترت نیکند. ا یم یانیشده، کمک شا یبهتر مدل طراح یاجرا یبرا ران،یامر به مد نیکند. ا یبند تیاولو

 یروابط مفهوم نییتع یرا برا یگوناگون ی، روش هاISM کردیکند. رو یم یرا بررس ستمیس کیعناصر  انیم دهیچیروابط پ

 . [3] کند. یم یمعرف رهایاز متغهر جفت  نیب

مولفه  ییشناسا یشود. برا یاستفاده م یپژوه ندهیدر مطالعات آ یساختار لیانجام تحل ی، براMICMAC مک کیم لیتحل

 یسینو ویمهم در سنار یندهایشود. از فرآ یمک استفاده م کیم لیسازگار از روش تحل یوهایاستخراج سنار یبرا یدیکل یها

از مهم  نیگزیجا یها ندهیآ ایچندگانه  یها ندهیاست. آ ندهیبر آ رگذاریثتا یدیکل یمولفه ها ییشناسا ،یهشپژو ندهیدر آ

است که روندها و مسائل در حال  یا ینیب شیخوب، پ ینیب شیپ کردیرو نیاست. در ا نینو ینگار ندهیآ یها تیمز نیتر

 یها ندهیآ ییمختلف را فراهم کند. شناسا یوهایسنار یلازم برا یمادگکند.  تا آ یم یو معرف ییبالقوه را شناسا عیوقوع و وقا

 ندهیدر آ یسیاثرات متقابل و ماتر لیتحل وهیش ریاخ یاست. در سال ها یدیکل یمولفه ها قیدق ییخوب، مستلزم، شناسا

مهم  یها کیکناز ت شود، یگفته م زین یساختار لیمک که به آن تحل کیم لیکرده است. تحل دایپ یادیکاربرد ز یپژوه

است.  از  یپژوه ندهیآ یفراتر از مطالعات حوزه نسبتاً نوپا یسیمتقابل و ماتر یلهای[ . سابقه تحل4است] تقابلاثرات م لیتحل

و  تیریمختلف مد یاثرات متقابل در حوزه ها لیحوزه قرار داد. تحل نیمک در ا کیم لیتا تحل یریتفس یساختار یمدل ساز

 .شوند یبه کار گرفته م زین یپژوه ندهیکرده اند و اکنون در آ شرفتیپ یمهندس

باشد  یاطلاعات م یفناور یها سکیبر وقوع ر رگذاریتمام عوامل تاث ییشناسا ،یچالشها در صنعت بانکدار نیاز بزرگتر یکی

اطلاعات در  یاورفن یها سکیر یو سطح بند ییشناسا یمک برا کیم لیو تحل یریش ساختار تفسپژوهش از رو نیلذا در ا

 کرد. میاستفاده خواه یصنعت بانکدار

در بخش دوم درباره صنعت بانکداری و ریسکهای فناوری اطلاعات در صنعت این تحقیق در پنج بخش تنظیم شده است. 

وه بانکداری توضیحاتی ارائه نموده و سپس در بخش سوم درباره روش پیشنهادی توضیحاتی ارائه نموده و در بخش چهارم نح

 پیاده سازی روش پیشنهادی را توضیح داده و در نهایت در بخش پنجم نتیجه گیری را خواهیم آورد.

 

 مفاهیم کلیدی  .2

 در این بخش، مفاهیم کلیدی مرتبط با این تحقیق را به اختصار توضیح خواهیم داد.

 نعت بانکداری .ص2.1

از مؤسسات  یاگسترده فیط ی. بانکدارگرانیفظت کردن از پول دحام یعنی یاست: بانکدار نیا یبانکدار فیتعر نیتریاهیپا

خود را در  یهاییدارا یپول و برخ ،یردولتیو غ یدولت ینهادها ریکسب و کارها و سا ،یقیکه افراد حق ردیگیرا در بر م یمال

 .کنندیم رهیآنها ذخ

و سپس صحبتمان درباره  میپردازیبه مفهوم خود بانک م یابتدا کم نیهستند. بنابرا یبانکدار یو اصل هیاول یهسته هابانک

به  دهندیکه ارائه م یایهستند که بر اساس مجوزشان، با خدمات مال یایها مؤسسات مال. بانکمیدهیرا ادامه م یبانکدار

نوان وام به اشخاص ها آن را به عکه بانک یکنند. پول یگذارهیو سرما تیریا پس انداز، مدپول خود ر کنندیمردم کمک م

بانک  ایها به دست دولت کشورها، بانک شتری. در بکنندیم جادیسود ا انشانیخود و مشتر یو برا سپارندیم  یو حقوق یقیحق

 .[5] شوندیو اداره م یگذارقانون یمرکز
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ارائه  یاتیغل، خدمات حهم به مصرف کنندگان و هم به مشا رای. زدهندیم لیاز اقتصاد را تشک یمهم اریبخش بس هابانک

به  انش،یمشتر یها. بانک از محل سپردهکنندیها فراهم ممردم و شرکت یبرا یاعتبار یهافرصت نیها همچن. بانکدهندیم

 جادیا ینقد انیدر بازار جر ندیفرا نی. اپردازدیرا م گرید یهامسکن و انواع وام امو ،یاعتبار یهاوام خودرو، کارت گرانید

 .کندیم

 یبانکدار یهاوهیانواع ش. 2.1.1

 یکرد. بانکدار میتقس ن،ینو یو بانکدار یسنت یبانکدار یعنیرا به دو بخش عمده،  ینظام بانکدار توانیم ،ینگاه کل کی در

با  یسنت ی. بانکدارکندینم بمانینص یدیچندان جد زیآن چ یصحبت درباره نی. بنابراشناسندیهمه م باًیرا تقر یسنت

خدمات و  اتیدر جزئ ییهای. البته با گذشت زمان، به روز رسانکندیاند کار مشده نییتع شیها پها و دههکه از سال ینینقوا

همان است که از ابتدا مصوب  یبانک سنت تیفعال یبرا هیپا نیاما مجوز، اساسنامه و قوان دیآیبه وجود م یمحصولات بانک سنت

 .شده است

 یو امضا یدستگاه خودپرداز، چک کاغذ ،یکیوابسته است. کارت پلاست یبا ساختمان آجر یکیزینک فبه با ،یسنت یبانکدار

 .[6]  معنا ندارد یسنت یدر بانکدار هانیبدون ا یبانکدار اتی. عملخواهدیم سیخ

و  یکیزیبه شکل فلاً کام دبای …و تیوام، احراز هو افتیدر یافتتاح حساب، ارسال مدارک برا اتیعمل هیکل یسنت یبانکدار در

 یهانهیدارد، معمولًا هز ازین زاتیافراد و البته تجه یکیزیبه حضور ف یسنت یچون بانکدار گر،ید یانجام شوند. از سو یحضور

 .است نینو یز بانکدارا شتریب ینوع بانکدار نیا در یبانک اتیمربوط به انواع عمل

باز  یو بانکدار کیالکترون یمعنا ندارد. بانکدار نینو یبانکدار نترنت،یبدون ااست.  تالیجید یوابسته به فناور ن،ینو یبانکدار

 .روندیبه شمار م نینو یانواع بانکدار نیترمهم

 یاطلاعات در صنعت بانکدار یاستفاده از فناور.2.1.2

 یسنت یهابانک نترنت،یب ا. بعد از انقلاشودیارائه م یسنت یهابانک یاست که از سو یدر واقع خدمت کیالکترون یبانکدار

و درگاه پرداخت وابسته  شنیکیاپل ت،یبه وب سا کیالکترون یمنتقل کردند. بانکدار نیآنلا یاز خدمات خود را به فضا یبخش

 دی. شاشودیانجام م دهدیخدمات را ارائه م نیکه ا یایتحت مجوز بانک سنت نوزه اتیعمل نیحال تمام ا نیاست. با ا

 .در نظر گرفت نینو یبه بانکدار یسنت یرا بتوان مرز گذار از بانکدار کیرونالکت یبانکدار

است.  نینو یشکل بانکدار نیباز بارزتر یشده است. بانکدار یبانک یسنت یهاوهیش نیگزیامروزه جا کیالکترون یبانکدار

 یها( به اطلاعات و دادهیتالیجی)د یترسدس یاجازه ،یسنت یِمؤسّسات مال ریها و سااست که بانک یمعن نیباز به ا یبانکدار

اطلاعات مربوط به مانده  یگذارشامل امکان دانلود و به اشتراک ندیفرا نی. ادهندیمو اشخاص ثالث  هایرا به مشتر یمال

حساب پرداخت به(  ایاز ) افتیدر ی. اجازه دادن به شخص ثالث براشودیم هایگذارهیها و سرماها، تراکنشحساب، پرداخت

 . [7]رودیباز به شمار م یبانکدار گرید یهایژگیبه صورت خودکار، از و یمشتر

و  یکنندگان، مؤسسات مالاستفاده مصرف یمؤسسات برا نیها را در بها و دادهحساب یسازباز امکان شبکه یبانکدار

 سازنهیزم یاز منابع اصل یکیشدن به  لیباز در حال تبد ی. امروزه بانکدارکندیدهندگان خدمات شخص ثالث فراهم مارائه

در  زیباز بانک تجارت ن یخواهد داشت. بانکدار یو تحول آن را در پ یشکل صنعت بانکدار ریینوآورانه است که تغ یکردهایرو

. ستشده یاندازتجارت راه مرغیتوسط شرکت س رانیباز در ا یدمات بانکدارارائه خ یهارساختیو بهبود ز تیتقو یراستا

 .رودیبشمار م رانیدر ا یحوزه نوظهور ارائه خدمات بانکدار نیا شگامانیباز بانک تجارت ازجمله پ یاربانکد

 یو حسابها یو کنترل اطلاعات مال یها امکان دسترسآنها، بانک قیکه از طر شودیگفته م ییندهایباز به مجموعه فرآ یبانکدار

 لهیاست که بوس یبانک هیرو کیباز  ی. در واقع بانکدارکنندیفراهم م یبردارک یهاخود را بواسطه برنامه انیمشتر یبانک
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ها و مصرف کنندگان بانک یمال یهاداده ریها و سابه تراکنش ی، امکان دسترس )API1( یکاربرد یسیبرنامه نو یرابطها

 .شودیمداده قرار  )TPP2 (شخص ثالث یارائه دهندگان خدمات مال اریدر اخت یربانکیغ یمؤسسات مال

. در نئوبانک، تمام داندینم API و شنیکیو اپل لیرا جدا از موبا یاست که بانکدار یینو نشینئوبانک حاصل ب ن،ینو یبانکدار

  .شودیم فیتعر یاز خدمات بانک یدیشکل جد ه،یو از پا شوندیسپرده م یبه فراموش یسنت یبانکدار یهاجنبه

 یروین یکیزیارتباط دارد. حضور ف نتکیف یهاآپو استارت یکاربرد یسینورابط برنامه شن،یکیاپلها، با نئوبانک نینو یبانکدار

 زین یانکدارنوع ب نیا ینشده است. مجوزها فیتعر نینو یدر بانکدار یو صندل زیو م یکیزیمثل ساختمان ف یزاتیو تجه یانسان

 کیهنوز  نینو یمختلف بانکدار یهادرباره جنبه یگذارقانون . البته موضوعشودیصادر م یسنت یکاملاً مستقل از بانکدار

 یرحضوریبه صورت غ دیمدارک و امضا با لیتکم ت،یاحراز هو ندیتمام فرا ن،ینو یاست. به عنوان مثال در بانکدار یچالش جد

  .صورت نگرفته است یقیشفاف و دق یگذارمراحل قانون نیا یو از راه دور انجام شود. اما هنوز برا

درصد  ایبالاتر  ینرخ بهره نینو یبانکدار شودیهنگفت، باعث م یجار یهانهیپر خرج و هز یهارساختینبود ز گرید یسو از

درصد  ۲تا  ۱ نیب ینترنتیا یهانکبا نیاختصاص دهد. سخاوتمندتر انیمشتر یهارا به حساب یشتریب )APY3 (سود سالانه

واقعاً  تواندیکه در طول زمان م ی. اختلافرندیگیدر نظر م انیمشتر یسپرده سابح یابر یسنت یهانسبت به بانک شتریسود ب

 .باشد ریچشمگ

 یکیالکترون یبا بانکدار یسنت یتفاوت بانکدار. 2.1.3

که  ی. در حالشودیها ارائه مو برنامه هاتیساوب قیاست که از طر یسنت یهااز خدمات بانک یبخش کیالکترون یبانکدار

و به  دهدیسربار را کاهش م یهانهیموضوع است که هز نیندارند. هم یایکیزیف شعبه چیها هنئوبانک ای ن،یآنلا یهاکبان

را در بر داشته  یکمتر یاتیلعم یهانهیبپردازد و هز انشیمشتر یهابه سپرده یشتریسود ب دهدیامکان م نیبانک آنلا

 . [7]باشد

کار  یبانک سنت کینوع بر اساس مجوز  کیدو نوع هستند.  نیآنلا یهاست. بانکبانک او نئو یتالیجیبانک د نیب تفاوت

بانک  کی گر،ی. نوع دشودیگفته م یتالیجیکه به آن بانک د د،ینمایم تیمثل بلوبانک که با مجوز بانک سامان فعال کنند،یم

کجا به جز تلفن همراه شما، وجود  چیبانک در ه نیاست و مجوز مستقل خود را دارد. یوابسته ن یبانک چیاست که به ه نیآنلا

 وجود ندارد. فیتعر نیبا ا ینئوبانک رانینئوبانک است. در حال حاضر در ا ن،ینوع بانک آنلا نیندارد. ا یخارج

 یکداراطلاعات در صنعت بان یفناور یها سکیر. 2.2

 یمصرف کنندگان و ساده کردن برخ یبرا یو خدمات مال راحت به داده ها یدر قالب دسترس ییایباز ممکن است مزا یبانکدار

مصرف  یمال تیو امن یمال یخصوص میحر یرا برا یحال، به طور بالقوه خطرات نیارائه دهد، با ا یمؤسسات مال یها برا نهیهز

ن خطرات بدو باز یبانکدار یها API.  دینما جادیممکن است ا یبه موسسات مال ناز آ یناش یهایبده نیکنندگان و همچن

در  زین ییهای)و کمتر محتمل( منظور شود. نگران دیشد دیتهد کی تواندیمهم م نیکه ا ستندین یحساب مشتر یبرا یتیامن

و  یشمال یکایآمر یمال ؤسساتم یبرخ است که در یداخل داتیتهد ایهک  ف،یضع تیامن لیها به دلداده یخصوص دستکار

 .انداروپا مشاهده شده

رقابت به نفع  شیبا افزا تواندیکه م دهدیم رییرا تغ یصنعت خدمات مالدر  یانداز رقابتاحتمالاً چشم ازب یبانکدار

دهد. تمرکز بازار و  شیمصرف کننده را افزا یهانهیاثر معکوس داشته باشد و هز تواندیم نیکنندگان باشد. اما همچنمصرف
                                                             
1 API (Application Programming Interface) 
2 Third Party Providers (TPPs) 
3 The Annual Percentage Yield (APY) 
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قبلاً در  ،بازار یبیعملکرد ترک نیکنند. ا جادیا یاضاف یهانهیگان هزکنند مصرف یتوانند برا یوابسته م یگذار متیق یروهاین

شده و به طور گسترده مورد  دهید یاجتماع یجستجو و رسانه ها یموتورها ن،یآنلا دیمانند خر نترنتیبر ا یخدمات مبتن ریسا

عملکرد منجر به سوء  نیباور هستند که ا نیا بر نیقوان یهاکننده میکنندگان و تنظ صرفم یبرخ رایقرار گرفته است، زانتقاد 

 .کند جادیرا ا یشتریب یها ینگران تیبه نفع خودشان شده و در نها یفناور یتوسط غول ها انیمشتر یاستفاده از داده ها

 یهاستمیافزارها و ساز نرم دیها باامن هستند. بانک اریموجود ارائه شده که بس یتیامن یها ستمیباز بر اساس س یبانکدار

)مانند برنامه  یبانک یرا دارد که هر رابط کاربرد یتیباز همان سطح امن یاستفاده کنند و بانکدار ،شدهشیکاملاً آزما یتیامن

 . [8]یداتجربه استفاده از آن را داشته یقی( که تا کنون حتما بطررهیو غ نیآنلا یارتلفن همراه، بانکد یبانکدار

 APIنی. اشوندیم یشده اند و بروزرسان تیتثب یخوبباز به  یبانکدار یها APIارائه خدمات  ستمیس کیرا که  یها اطلاعات

 در .است شتریب تیامن یبه معنا تیمحدود نیو ا کندیو محدود م فیداشته باشد تعر یبه آن دسترس تواندیشخص ثالث م

. شوندیم یمیباز ثبت و شامل مقررات تنظ یکدارثبت نام در فهرست بان یآنها برا یهاو پلتفرم یموسسات مال یسطح جهان

 شود.اجرا  یی بایداروپا یمل تیصلاح یمرجع دارا کی ای FCAمانند  یالملل نیب ای یمحل یمقررات توسط نهادها

 )ISM4 (. ساختار تفسیری2.3

 میبر پارادا یتنآنها مب یبندها و سطحروابط شاخص ییشناسا یبرا یاکتشاف ی( روشISM) یریتفس یساختار یمدلساز

 کرد. ییمجموعه از عوامل را شناسا کی انیم دهیچیو پ یروابط عل یالگو توانیروش م نیاست. با استفاده از ا انهیرگرایتفس

روابط  ییشناسا زیروش ن نیبنا نهاده شده است. هدف ا یریتفس میاست که براساس پارادا یساختار لیتحل یروش نوع نیا

 یمناسب است. طراح یو علوم اجتماع تیریمطالعات مد یاست و برا دهیچیو پ یچندوجه دهیپد کی ییربنایز یرهایمتغ نیب

 یکردیرو یطراح نیاست. ا گرید یرهایمتغ یبر رو رهایاز متغ کیهر  راث یبررس یبرا ی( روشISM) یریتفس یمدل ساختار

 شود. ریپذامکان قیتحق یتا اهداف کل درویکار متوسعه چارچوب مدل به یسنجش ارتباط است و برا یبرا ریفراگ

مطرح  ۱۹۷۴به سال  لدیروش توسط وارف نیا نینخست دهیاست. ا یبه زبان پارس (ISM)برگردان  یریتفس-روش ساختاری

 [11]استوار هستند جیس کردیبراساس رو یکنون یهاپژوهش شتریکرد. ب دایتوسعه پ ۱۹۷۷به سال  جیو توسط اندرو س دیگرد

. 

 یکردیرو ISM. روش شودیاستفاده م رهایمتغ ایها عوامل، شاخص از مجموعه کی انیروابط م ییشناسا یروش برا نیاز ا

است اما  متلیروش د مشابه ISMمنظر کاربرد  نیعوامل مناسب است. از ا انیرابطه م ییشناسا یبرا نیدارد بنابرا یاکتشاف

 هیاول یالگو یپژوهشگران، طراح یروش برا نیا ی. کاربرد اصلپردازدیم زیها نشاخص یبندروابط به سطح ییعلاوه بر شناسا

 است. یفیک یهامورد مطالعه با روش دهیپد ییربنایعوامل ز ییپس از شناسا

 یهااستاندارد است و با پرسشنامه سیماتر کیپرسشنامه تنها  نی. اشودیاستفاده م ISMها از پرسشنامه داده یگردآور یبرا

 پرسشنامه مصداق ندارند. نیدر مورد ا زین ییایو پا ییمانند روا یمیتفاوت دارد. مفاه کرتیل فیبا طسنجش نگرش 

رابطه  انیدر ب ینچندا یدهندگان آزادپاسخ نیبنابرا شودیها استفاده مروابط شاخص نییتع یبرا ۱و  ۰تنها از  ISMدر روش 

-ISM یبیروش ترک ایاستفاده شود  یساختار لیتحل مشکل بهتر است از روش نیرفع ا یها ندارند. براشاخص

DEMATEL [9]ردیمورد استفاده قرار گ . 

                                                             
4 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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 یریتفس-یساختار یروش مدلساز یهاگام. 2.3.1

 : [10]شودیبرداشته م یپنج گام اصل یریتفس-یساختار یانجام مدلساز یبرا

 یساختار یخودتعامل سیماتر لیتشک-گام اول •

 نی. اشودیم یموجود طراح یهااز شاخص n×nمربع  سیماتر کی ،مورد مطالعه دهیپد یینابریز یهاشاخص ییپس از شناسا

 است. ISMدر واقع همان پرسشنامه  سیماتر

 

 ISM [13]  هایماتریس وارد کردن داده-1شکل 

 یحالت روابط مفهومآنها با استفاده از چهار  سهیمطالعه و مقا یهااز ابعاد و شاخص 5SSIM ای یساختار یخودتعامل سیماتر

. اطلاعات حاصله بر اساس متد گرددیم لیتکم یمحور ندیفرآ نیتوسط خبرگان و متخصص سیماتر نی. اشودیم لیتشک

 یاست. منطق مدل ساز دهیگرد لیتشک یینها یساختار یخودتعامل سیو ماتر یجمع بند یریتفس یاختارس یمدلساز

 ی.با استفاده از نمادهاکندیعمل م هایمد در فراوان یو بر مبنا کیامترپارنا یها( منطبق بر روشISM) یریتفس یساختار

 لیتشک یساختار یخودتعامل سیماتر بیترت نی. به اشودیم نییتع رهایمتغ انیم یروابط عل یمندرج در جدول فوق الگو

 .شودیم

 

 [13]یساختار یخودتعامل سیماتر یمورد استفاده برا ینمادها-2شکل 

 یابیدست سیترام-گام دوم •

 کیصفر و  یدو ارزش سیماتر کیبه  یساختار یخود تعامل سیماتر لیاز تبد Reachability matrix یافتیدر سیماتر

 یو به جا کیاز عدد  Vو  Xعلائم  یبه جا یخود تعامل سیدر هر سطر ماتر یافتیدر سیاستخراج ماتر ی. برادیآیبدست م

 کیبرابر  یقطر اصل یهاهینام دارد. درا هیاول یافتیدر سیآمده ماتر ستبد سی. ماترشودیاز عدد صفر استفاده م Oو  Aعلائم 

 .ردیگیقرار م

 یریتفس-یساختار ی. در مدلسازردیگیبرابر صفر قرار م یو قطر اصل باشدیم ۳تا  ۰ نیشدت روابط ب یساختار لیدر تحل

 یمدلساز یبرا مککیافزار منرم لیدل نی. به همردیگیمر راق ۱برابر  یو قطر اصل شودیدر نظر گرفته م ۱و  ۰روابط 

 . [9]شودیافزار استفاده منرم نیاو به اشتباه از  ستیمناسب ن یریتفس-یساختار

                                                             
5 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 یریپذانتقال سیماتر -سومگام  •

 یبرا یتافیدر سیماتر کیشود. در  یطراح هیثانو سیماتر دیشد با لیتبد کیصفر و  سیماتر کیبه  سیاز آنکه ماتر بعد

منجر  A دیصورت با نیشود در ا C منجر به B شود و B منجر به A معنا که اگر نیکنترل شود. به ا هیروابط ثانو دیبا نانیاطم

جدول  دیباشد با فتادهیاتفاق ن نیلحاظ شده باشد اما در عمل ا میاثرات مستق دیبا هیاگر براساس روابط ثانو یعنیشود.  C به

 . [10]نشان داد زیرا ن هیوانث شود و رابطه حیتصح

مربع  سیماتر کی نی. ادیآیبدست م یینها یابیدست سیها، ماتردر روابط شاخص یریپذبا وارد نمودن انتقال یزبان علم به

برابر صفر  نصورتیرایو در غ کیداشته باشد  یدسترس یعنصر به عنصر با هر طول کهیآن هنگام یهاهیاز درا کیاست که هر

 .است

 هاابعاد و شاخص یروابط و سطح بند نییتع-چهارم گام •

 یبرا هایو مجموعه ورود هایمجموعه خروج دیبا ISM یریتفس یدر مدل ساختار ارهایمع یروابط و سطح بند نییتع یبرا

 د.استخراج شو یافتیدر سیاز ماتر اریهر مع

 [10]ردیپذیم ریاست که از آن تاث ییاارهیو مع اری( : شامل خود معهایخروج ای ی)اثرگذار یابیمجموعه دست. 

 گذارندیم ریاست که بر آن تاث ییارهایو مع اری(: شامل خود معهایورود ای یری)اثرپذ ازینشیمجموعه پ. 

که اشتراک دو  یریمتغ نی. اولشودیاشتراک دو مجموعه حساب م از،ینشیو مجموعه پ یابیمجموعه دست نییاز تع پس

 یریرپذیتاث نیشتریعناصر سطح اول ب نی( باشد، سطح اول خواهد بود. بنابراهای)خروج یابیقابل دست مجموعه برابر با مجموعه

 .را در مدل خواهند داشت

 دایادامه پ ازین شیو پ یابیمحاسبه مجموعه دست ندیعناصر حذف شده و فرا نیسطح اول، ا یهاشاخص ییاز شناسا پس

 .کندیم دایادامه پا هشاخص یتا حذف تمام ندیفرا نی. اکندیم

 یوابستگ-نمودار قدرت نفوذ-پنجم گام •

 نشان داده شده است. 3وابستگی در شکل -نمودار قدرت نفوذ

 

 [10]وابستگی-نمودار قدرت نفوذ-3شکل 
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نشان داده شده است که  یسطوح مختلف به خوب یارهایو ارتباط مع ارهایمع نیب یرگذاریروابط متقابل و تأث( ISM)مدل  در

 ارهایمع یقدرت نفوذ و وابستگ ی،دیکل یارهایمع نییتع ی. براشودیم رانیمد لهیبه وس یریگمیتصم یجب درک بهتر فضامو

کاملاً اشتباه  یکه برداشت شودیم ادیمک  کیم لیبا عنوان تحل یژگیو نی. از اشودیم لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر

  است.

 داریم: 6-2در شکل 

 که عنصر یاصرعند قدرت نفوذ: تعدا iگذاردیم ریام بر آنها تاث. 

 که بر عنصر  ی: تعداد عناصر یوابستگ زانیمiگذارندیم ریام تاث. 

 تحلیل میک مک-.2.4

شکل گرفته و امکان  ری( هر متغیریرپذی)تاث یوابستگ زانی( و میرگذاریقدرت نفوذ )تاث هیبر پا MICMAC لیو تحل هیتجز

( 1973) و گودت نیبار توسط دوگر نیروش که نخست نی.  در ای سازدرا فراهم م رهایمتغز ا کیمحدوده هر  شتریب یبررس

به چهار  رهایمتغ لیتحل نیشود و در ا یم دهیآنها سنج انیم میمستق ریغ طبر اساس رواب شتریب رهایمتغ تیارائه شد، اهم

 . [11]شوند یم می)رابط( و مستقل تقس یوندیگروه خودمختار، وابسته، پ

 یدارا رایز شوند­یجدا م ستمیعموما از س ارهایمع نیدارند ا یکم تیو قدرت هدا یوابستگ زانیدمختار: موخ 

 .ی شودنم ستمیدر س یجد رییباعث تغ رهایمتغ نیدر ا یرییهستند. تغ ستمیبا س فیاتصالات ضع

 یرگذاریبالا و تاث یریرپذیاثاصولا ت رهایمتغ نیهستند ا فیضع تیو هدا یقو یوابستگ یدارا رهایمتغ نی: اوابسته 

 دارند. ستمیس یرو یکم

 کم از  یریرپذیبالا و تاث یرگذاریتاث گرید یبه عبارت ی باشندبالا م تیکم و هدا یوابستگ یدارا رهایمتغ نی: امستقل

 است. رهایمتغ نیا ی هایژگیو

 ارهایمع نیا یریرپذیو تاث یرگذاریتاث یرتبه عبا .بالا برخوردارند تیبالا و قدرت هدا یاز وابستگ رهایمتغ نی: ارابط 

 .ی شودم ستمیدر س یاساس راتییباعث تغ رهایمتغ نیا یبر رو یکوچک رییبالاست و هر تغ اریبس

افزار مناسب است. نرم یریتفس-یمطالعات ساختار یاست که برا گانیافزار رانرم کی( Micmac) مککیافزار منرم

Micmac افزار شده است. روش استفاده از نرم یطراح یپژوه ندهیمتقاطع در آ سیماتر دهیچیجهت انجام محاسبات پ

Micmac ها را در کرده و سپس آن ییمهم در حوزه مورد نظر را شناسا یهاو مؤلفه رهایگونه است که ابتدا متغ نیبد

با حوزه مربوطه توسط  رهایمتغ نیا انیم ارتباط زانیوارد نموده و م را اثرات لیتحل سیمثال ماتر ی. براکنندیوارد م یسیماتر

 نی. پس بدگذارندیم ریها تأثموجود در ستون یرهایموجود در سطرها بر متغ یرهای. متغشودیداده م صیخبرگان، تشخ

 . [12]هستند ریرپذیها، تأثستون یرهایو متغ رگذاریسطرها، تأث یرهایمتغ بیترت

شود. از  یمک استفاده م کیم لیسازگار از روش تحل یوهایسنار خراجاست ه منظورب یدیکل یمولفه ها ییشناسا یبرا

از انواع  یپژوه ندهیاست. آ ندهیبر آ رگذاریتاث یدیکل یمولفه ها ییشناسا ،یپژوهش ندهیدر آ یسینو ویمهم در سنار یندهایفرآ

 نیاست. در ا نینو ینگار ندهیآ یاه تیمز نیاز مهم تر نیگزیجا یها ندهیآ ایچندگانه  یها ندهیکند. آ یها صحبت م ندهیآ

کند.  تا  یم یو معرف ییبالقوه را شناسا عیاست که روندها و مسائل در حال وقوع و وقا یا ینیب شیخوب، پ ینیب شیپ کردیرو
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 یدیکل یمولفه ها قیدق ییخوب، مستلزم، شناسا یها ندهیآ ییمختلف را فراهم کند. شناسا یوهایسنار یلازم برا یآمادگ

 است.

مک که به  کیم لیکرده است. تحل دایپ یادیکاربرد ز یپژوه ندهیدر آ یسیاثرات متقابل و ماتر لیتحل وهیش ریاخ یسال ها در

فراتر  یسیمتقابل و ماتر یلهایاثرات متقابل است. سابقه تحل لیمهم تحل یها کیشود، از تکن یگفته م زین یساختار لیآن تحل

حوزه قرار داد.  نیمک در ا کیم لیتا تحل یریتفس یساختار یاست.  از مدل ساز یندهپژوهیآ یاز مطالعات حوزه نسبتاً نوپا

 یبه کار گرفته م زین یپژوه ندهیکرده اند و اکنون در آ شرفتیپ یو مهندس تیریمختلف مد یاثرات متقابل در حوزه ها لیتحل

 شوند.

 میاثرات مستق سیماتر 

تواند از نظرات  یکه م دیآ یفراهم م یدیکل یرهایاز متغ ی، نخست فهرستانجام مراحل پژوهش یمک، برا کیروش م در

 جادیا رگذاریتأث یرهایاز متغ N*N سیماتر کی یدیکل یرهایشده باشد. سپس براساس تعداد متغ هیته گریمنابع د ایخبرگان 

 ریتأث نی. ا، انجام می شودداشت هدواخ ریتأث Bتا چه حد بر مولفه   A ولفهم کهنیشود. در مرحله بعد قضاوت در مورد ا یم

  میاثرات مستق سیماتر س،یماتر نیمولفه ها، به ا سیماتر یده ازی. با امتشودیمشخص م ۳صفر تا  اسیدر مق یمعمولاً با عدد

(  (6MDI[13]یکهطورشود. به یگفته م : 

 ر،یصفر بدون تأث عدد 

 کم، ریتأث ۱ عدد 

 متوسط و ریتأث ۲ عدد 

 ادیز ریتأث ۳ عدد 

 یاحتمال گریکدیبر  ریدو متغ ریموضوع است که از نظر کارشناسان و خبرگان شرکت کننده در پژوهش، تأث نیا انگریب P عدد

 .نداشته باشد ایوجود داشته باشد  یرگذاریمعنا که ممکن است تأث نیاست. به ا

شکل گرفته و امکان  ری( هر متغیریرپذیث)تا یوابستگ زانی( و میرگذاریقدرت نفوذ )تاث هیبر پا MICMAC لیو تحل هیتجز

 . [12]ی سازدرا فراهم م رهایاز متغ کیمحدوده هر  شتریب یبررس

 که عنصر  یقدرت نفوذ : تعداد عناصرiگذاردیم ریام بر آنها تاث. 

 که بر عنصر  ی: تعداد عناصر یوابستگ زانیمiگذارندیم ریام تاث. 

 Indirect) میرمستقیغ ریو تاث (Direct Method) میمستق ریتاث و روشار د ،یدیمهم و کل یمولفه ها ییشناسا یبرا

Methodریمتغ میمستق ریتأث م،یشود. در روش مستق ی( استفاده م K سطر  ریمقاد یحاصل جمع تمام رهایمتغ گریبر دK  از

 یرتبه بند ر،یمقاد یازس است. از مرتب Kستون  ریرها حاصلجمع مقادیمتغ ریاز سا K ریمتغ یریرپذیاست و تأث M سیماتر

 . [12]دیآ یمولفه ها به دست م

                                                             
6  Matrix of Direct Influence  (MDI) 
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 [12]مک کیم لیدر تحل میمستق راتیتاث-4شکل 

 مک  کیم لیدر تحل میمستقغیر  راتیتاثMICMAC 

 راتیمحاسبه تأث یکرد. اساس کار برا ییرا شناسا میرمستقیغ راتیتوان تأث یمک م کیمرحله، به کمک نرم افزار م نیا در

)شکل  است میاثرات مستق سیرساندن ماتر nبه توان  گر،ید به عبارت ای خودش در سیمرتبه ضرب ماتر نیچند م،یرمستقیغ

به  ندیفرا نیشوند. ا یم یرتبه بند رهایاثرات محاسبه و متغ یو ستون یجمع سطر ،یسی. پس از هر مرتبه ضرب ماتر(5

 یم K+۱به توان  سیماترکه  یبا رتبه آنها هنگام k-۱مرحله ر د رهایکه رتبه همه متغ یتا زمان ابدی یادامه م یصورت تکرار

 .دیآ یدرجه اول به دست م میرمستقیجمع اثرات غ بینترتینداشته باشد. به ا یرسد، تفاوت

واسطه )نه تعداد  ریمتغ کی قیاز طر ریمتغ کی میرمستقیروش تنها اثرات غ نیمعناست که در ا نیدرجه اول به ا اثرات

هستند که بتوان از آنها صرف  فیدرجات بالاتر آنقدر ضع راتی. در عمل تأث(6)شکل  شودیواسط( محاسبه م ریمتغ یشتریب

در  میاثرات مستق سیبار ضرب ماتر ۸ ای ۷معنا که با  نیبه ا است ۸ ای n ،۷معمولاً توان مقدار  کمکینظر کرد. در روش م

شود.  یم لیتکم یتکرار یاتیاضیر ندیفرا تیرسد. در نها یم یداریبه پا جیماند، نتا یم یباق رییبدون تغ رهایخودش، رتبه متغ

 شده را انجام داد. انیب یاضیتوان اعمال ر یمک م کیبه  کمک نرم افزار م
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 MICMAC  [13]مک  کیم لیدر تحل میمستق اتتاثیر-5شکل 

 

 [13]تاثیرات غیرمستقیم در تحلیل میک مک -6شکل 

 مک کیم لیتحل نمودار 

 کیهر تیموقع نییتع یبرا تمیالگور نی.  ادیآ یبه دست م یکینمودار گراف کی م،یمستق ریو غ میمستق ریتاث لیتحل تیهان در

که  میرمستقیو غ میاثرات مستق ینقشه ها نیشود. مهم تر یاستفاده م میرمستقیو غ میاثرات مستق ینقشه ها یرو رهایاز متغ

و  یرگذاریدو محور تأث یرا رو یو ستون یکند، جمع اثرات حاصل از جمع سطر یم مکک جیتر نتا قیو دق عتریسر ریبه تفس

کند که بتوان درباره  یامکان را فراهم م نینقشه، ا یدوبعد یبا افراز فضا نیکند. همچن یم یابی( مکان ی)وابستگ یریرپذیتأث

دهد که با استفاده از نرم  یارائه م یا هیاول یبصر ینقشه ها کمکینرم افزار م ب،یترت نیاز اثرات قضاوت کرد. به ا کینقش هر

 کرد. نهیتوان آنها را به یم یجانب یساز یبصر یافزارها
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 MICMAC [13]مک  کیم لیتحل یکینمودار گراف-7شکل 

 مک کیم لیتحل یداریپا 

 ستمیس یعنی د،مولفه ها رسم کر یرا رو L، حرف MICMACمک  کیم لیتحل یکیاگر بتوان در نمودار گراف یطور کل به

 است. داریناپا ستمیس یعنیقطر پراکنده باشند،  یاست. اگر مولفه ها رو داریپا

 

 MICMAC [14]مک کیم لیتحل یداریپا-8 شکل

 اثرات نقشه 

مشخص کننده  ،ینمودار دوبعد نیا یکرد. محور افق میترس یدوبعد یدر محور توانیرا م یساختار لیتحل سیاز ماتر هیآرا هر

است.  ریمتغ کی یستون یازهاینمودار، مشخص کننده جمع امت نیا یعمود است. محور ریمتغ کی یسطر یهاازیجمع امت

ساده، اگر  انیاست. به ب I, Jآن مترادف با شناسه  J, Iمتقارن است که شناسه  یسیدرواقع ماتر ی،ساختار لیتحل سیماتر

 است. ریمتغ نیهم عرفم زین سیماتر نیستون چهارم اه اسباشد، شن یهسته ا ریمعرف متغ سیماتر نیشناسه سطر چهارم ا

 یو ستون یسطر یازیتوان امت یم ریمختصات، به هر متغ یمحورها یبند اسیو مق یستون ،یبا جمع کردن سطر ن،یبنابرا

و  گرید یرهایبر همه متغ ریمتغ کی یرگذاریمعرف تأث یکرد. جمع سطر یابیمکان  یدوبعد یاختصاص داد و آن را در فضا

در  رهایمتغ ایاز مسائل  کیهر ن،یاست. بنابرا گرید یرهایبه همه متغ ریمتغ یوابستگ ای یریرپذیتأث زانیمعرف م یجمع ستون

نمودار  هیدر کدام ناح یسیرماتریجمع مقاد نکهیا براساس خواهند بود. یابیقابل مکان  یچهاربخش یدر نمودار یدوبعد یفضا

 میرمستقیاثرات غ م،یاثرات مستق سیماتر یتوان برا ینقشه را م نیکرد. ا ییرا شناسا ریمتغه ستتوان چهار د یم رند،یقرار بگ

 : [14]عبارتند از رهایمتغاز دسته  کرد. چهار میترس کردیرو نیبا هم یو اثرات احتمال
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 رهایمتغ گریبه د یوابستگ ای یریرپذیتأث نیشرتریب رنرد،یگ ینمرودار قررار مر یکره در گوشره سرمت راسرت برالا ییرهرایمتغ

 رهایمتغ نیشود. ا یاعتماد گفته م یرهایمتغ رها،یمتغ نیدارند. به ا گررید یرهرایرا بررمتغ یرگرذاریتأث نیشرتریرزبیو ن

 یرا جرذب م راتیسررعت ترأث به گرید یرهایبه متغ یوابستگ لیدل به رایهستند ز ستمیس کیدر  یرداریدرواقع شاخص ناپا

 نیا یریرپذیو تأث یرگذاریسررعت تأث گرر،ید رانیدهنرد. بره ب یرا انتقال م راتیبه سرعت تأث یرگذاریتأث لیلد کنند. به

 داشته باشند. ستمیس یداریبررهم زدن ناپا یبررا ییبرالا رتیکره قابل شرودیسبب مر رها،یمتغ

 هستند. ستمیس کیاثرگذار  یها نشرای)گوشه سمت چپ بالا( پ ریتأث نیشتریو ب یوابستگ نیبا کمتر ییرهایمتغ

 نیشتریهستند که ب یی( آنهانیی)گوشه سمت راست پا یریرپذیتأث ای یوابستگ نیشتریو ب یرگذاریتأث نیبا کمتر یرهایمتغ

 گاه در رهایمتغ نیدر ا ریی. تغندیگو یوابسته م یرهایمتغ رها،یمتغ نی. به ارندیپذ یم ستمیس کی طیدر شرا رییرا از تغ ریتأث

اعتماد )گوشه  یرهایبر متغ شرانهایاثر پ میرمستقیغ ریدرواقع تأث یریرپذیتأث نیا یو گاه ستا شرانیپ یرهایمتغ ریتأث جهیتن

 سمت راست بالا( است.

 گریبه د یکم یدارند و هم وابستگ یکمر یرگرذاریهرم تأث رنرد،یگ ینمودار قرار مر نییکه در سمت چپ پا ییرهایمتغ

 توان آنها را حذف کرد. یدارند و م ستمیس کیرا در  تیاهم نیکمتر رهایدسته از متغ نیدارند. ا رهایمتغ

 مک کیم لیتحل ییایپا •

مراحل  یاست. تمام یپژوه ندهیدر مطالعات آ یساختار لیانجام تحل یبرا گانینرم افزار را کی Micmacمک  کیم افزارنرم

 ییایانجام محاسبات، نرخ پا تیمک در نها کیشود. نرم افزار م یام ممک انج کیدر نرم افزار م یشده، به صورت متوال انیب

 .(9)شکل  ندک یم انیب زیرا ن میاثرات مستق سیماتر

 

 [15]مک کیم لینقشه اثرات در تحل-9شکل 
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 MICMAC [16]مک  کیم لیدر تحل ییایپا-10شکل 

 قیتحق نیدر ا یشنهادیروش پ یکل یشما. 3

 نشان داده شده است. 1-3این پایان نامه در شکل  یشنهادی درشمای کلی روش پ

 

 شمای کلی روش پیشنهادی-11شکل 

 می توان گفت، روش پیشنهادی شامل مراحل زیر است: 11با توجه به شکل 

  استفاده از مدل ساختاری تفسیری به منظور کشف وابستگی و ارتباطات بین شاخصها 

 زان وابستگی، استقلال و سپس خوشه بندی شاخصهااستفاده از تحلیل میک مک به منظور تعیین می 
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 توسعه مدل یکپارچه برای کشف میزان اثربخشی شاخصها 

 وش شناسی تحقیق. ر3.1

در این پایان نامه، برای درک وابستگی و ارتباطات موجود در بین شاخصها از مدل ساختاری تفسیری استفاده خواهیم کرد و به 

ستگی و انجام خوشه بندی شاخصها از روش تحلیل میک مک استفاده نموده و یک مدل تقلال، وابمنظور تعیین میزان اس

فرآیندهای انجام شده در این پایان نامه را به  12ی شاخصها ایجاد خواهیم کرد. شکل یکپارچه برای سنجش میزان اثربخش

 طور کامل نشان می دهد.

 می توان گفت: 12با توجه به شکل 

  یمپرداز سازی آن می پیادهلازم برای  ماهیت موضوع تحقیق و ابزارهای و هدفبررسی  به ،شناسی تحقیق روشدر . 

  ،لذا، یک پرسشنامه برای جمع . خواهیم کرداسنادی و پیمایشی استفاده روش از  داده ها برای گردآوریدر ادامه

درباره  افراد متخصصنظر ا هدف کسب ب تحقیقپرسشنامة این آوری داده ها از افراد متخصص تنظیم خواهیم کرد. 

)شامل : صحت داده ها و  اخصدو ش، می شودطراحی صنعت بانکداری،  در فناوری اطلاعاتشاخصهای ریسک 

به منظور بررسی روایی محتوا و روایی این پرسشنامه را شناسایی شدند. اطلاعات و امنیت داده ها و اطلاعات( 

  .دادیمر خبرگان قرامتخصصان  ظاهری، در اختیار جمعی از

 
 فرآیندهای انجام شده در این پایان نامه-12شکل 

 بانکها در صنعت بانکداری، به تکمیل اطلاعات و توجه به شرایط بومی شاخصها به منظور مرحله شناخت  ،در ادامه

 بررسی جوابهای ارائه شده توسط متخصصان در پرسشنامه می پردازیم.
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 را انجام می دهیم. در صنعت بانکداری  و انتخاب شاخصهای نهایی درا یت شاخصهاهم سنجش میزانو  پیش پردازش

شاخصهای شناسایی شده در صنعت بانکداری از  نظر خود را درباره میزان اهمیت متخصصانهر یک از  این مرحله،

صهای اعلام خواهند کرد. در پایان این مرحله، شاخ (اهمیت تا خیلی با اهمیتی خیلی ب از)طریق متغیرهای کلامی 

 مهم انتخاب خواهند شد.

  در این مرحله، متخصصان شاخصهای ها و تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری جمع آوری دادهمرحله تکمیل ،

 مورد نظر را انتخاب کرده اند لذا با استفاده از علائم زیر اقدام به تعیین روابط بین شاخصها می نماییم: 

o V ز یک طرفه ا : برای نشان دادن ارتباطi  بهj 

o A  برای نشان دادن ارتباط یک طرفه از :j  بهi 

o X  برای نشان دادن ارتباط دو طرفه از :i  بهj و برعکس 

o O  برای نشان دادن اینکه هیچ ارتباطی بین  :i  وj  .وجود ندارد 

  می نماییم. این با توجه به جوابهای ارائه شده توسط متخصصان در پرسشنامه، اقدام به ایجاد ماتریس دسترسی اولیه

ماتریس با نام ماتریس خودتعاملی ساختاری نامیده می شود که در آن جوابها فقط صفر و یک نشان داده خواهد شد. 

 به صورت زیر تبدیل می شوند: X, A, V, Oدر این ماتریس علائم 

o  اگر بین شاخصها رابطه ای به صورتV  برقرار باشد آنگاه(i,j) =1 , (j,i)= 0 

o اخصها رابطه ای به صورت اگر بین شX  برقرار باشد آنگاه(i,j) = (j,i)= 1 

o  اگر بین شاخصها رابطه ای به صورتO  برقرار باشد آنگاه(i,j) = (j,i)= 0 

  اگر شاخص  در این مرحله، چک می کنیم که آیا ماتریس اولیه ایجاد شده سازگار است یا خیر؟ برای این منظور اگر

i شاخص   ایجاد منجر بهj و شاخص   شدهj شاخص  ایجاد به  منجرk آنگاه شاخص  شده ،i ایجاد نیز منجر به 

 خواهد گردید. بدین وسیله ماتریس دسترسی نهایی را ترسیم می کنیم. kشاخص  

 .بخش بندی سطوح انجام می شود به طوریکه، ورودی ها و خروجی های هر شاخص را می یابیم 

o شاخص هم می باشد و شامل خود آن شاخص و تمام شاخص  ص شامل خودمجموعه ورودی های هر شاخ

در هر ستون  1های دیگری است که بر روی آن شاخص تاثیر می گذارد. این ورودی ها به صورت عدد 

 نشان داده می شوند.

o  مجموعه خروجی های هر شاخص، شامل خود شاخص و تمام شاخص های دیگری است که از آن شاخص

در هر سطر نشان داده می شوند. اشتراک شاخص  1د. این خروجی ها به صورت مورد نظر، تاثیر می گیرن

ها در مجموعه ورودی و خروجی ها را یافته و تمام شاخصهایی که مجموعه خروجی و ورودی های آنها 

قرار می دهیم )خوشه بالایی یا خوشه اول(.  ISMمشترک باشند در بالاترین سطح از سلسله مراتب مدل 

 بالایی حذف می شوند تا بتوانیم سطوح بعدی را بیابیم. اجزای سطوح

o  در ادامه با استفاده از سطوح ایجاد شده و ماتریس دسترسی نهایی که قبلا ایجاد کرده بودیم، اقدام به

می نماییم. یعنی با تلفیق روابط کشف شده و موجود در بین شاخصها، یک نمودار  ISMترسیم مدل 

تعاملات بین آنها ایجاد می کنیم. در این شبکه می توان نحوه قرار گرفتن شبکه ای برای نشان دادن 

شاخصها باهم و روابط موجود در بین این شاخصها را مشاهده کرد. شاخصهایی که در خوشه ها یا در 
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ین مراتب سطح بالاتر قرار دارند می توانند بر روی شاخصهایی که در خوشه های دیگر یا مراتب سطح پای

 د، تاثیر بگذارند.تر هستن

  در ادامه، با استفاده از میک مک اقدام به تجزیه و تحلیل نموده و به ارزیابی قدرت نفوذ و میزان وابستگی در بین

 شاخصها می پردازیم که بر این اساس می توان شاخصها را در چهار خوشه مجزا تقسیم بندی کرد که عبارتند از:

o  با قدرت نفوذ و وابستگی پایین می باشد.خوشه خودمختار که دارای شاخص هایی 

o .خوشه وابسته که دارای شاخص هایی با قدرت نفوذ پایین و وابستگی بالا می باشد 

o  خوشه پیوندی که دارای شاخص هایی با قدرت نفود و وابستگی بالا می باشد. اگر شاخصهای موجود در این

 تاثیر بگذارد.کل سیستم  خوشه به عللی دچار تغییر شوند، می تواند بر

o  خوشه مستقل که دارای شاخص هایی با قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایین می باشد. این خوشه در حقیقت

 شامل شاخص هایی است که زیربنای اصلی مدل ایجاد شده را تشکیل می دهند.

 پژوهش یداده ها لیو تحل یروش شناس. 3.2

 یم یشنهادیروش پ یساز ادهیپ ینامه و ابزار مورد استفاده برا انیاموضوع پ تیهدف، ماه یبه بررس قیتحق یدر روش شناس

  .میپرداز

روش  ینوع شیمای. پمیکن یاستفاده م یشیمایداده ها از روش پ یجمع آور یاست و برا یکاربرد-یاز نوع علم قیتحق نیا

. شودیم یجمع آور شوند،یه خوانده مخبر ایخگو که پاس یاز افراد یسوالات قیداده است که در آن اطلاعات از طر یجمع آور

 ،یفیتوص ،یدر انواع مطالعات اکتشاف تواندیم رد،یگیمورد استفاده قرار م تدر مطالعا یگریاز هر روش د شیروش که ب نیا

 .ردیمورد استفاده قرار گ یابیو ارز یحیتوض

در پرسشنامة این پژوهش که با هدف کسب نامه، اطلاعات خبرگان به کمک پرسشنامه جمع آوری شده است.  انیپا نیدر ا لذا

 سیباشد، با مطالعه مقاله ب یم یمورد استفاده در صنعت بانکدار یها ینظر خبرگان درباره شاخصهای مربوط به ریسک فناور

مربوط  یسکهایمربوط به گروه صحت داده ها و اطلاعات و ر یسکهای)شامل ر یرفناو سکیدو گروه ر گر،یو مقالات مرتبط د

 جادیمحتوا، پرسشنامه ا ییروا ی. به منظور بررسمینمود ییشاخص شناسا  17داده ها و اطلاعات( در قالب   تیگروه امنبه 

 ،یاطلاعات در شعبات بانک یران فناوریبانکها، پرسنل بانک، مد ینفر از خبرگان )شامل روسا 110 اری( در اخت1-4شده )شکل 

ها در  سکیر تیریو مد ییو کارشناسان خبره در حوزه شناسا یدانشگاه دیساتاز ا یدر مراکز استان و برخ R&D رانیمد

 .می( قرار دادیحوزه بانکدار

 . پیاده سازی روش پیشنهادی4

مراحل پیاده سازی روش پیشنهادی در راستای شناسایی و سطح بندی ریسکهای فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری در این 

 شود. قسمت توضیح داده می

 پیش پردازش داده های جمع آوری شده .4.1

پرسشنامه  10پرسشنامه ها از لحاظ جوابهای ارائه شده توسط پاسخ دهندگان مورد بررسی قرار گرفته شدند که متوجه شدیم 

پرسشنامه کامل را  100پرسشنامه را حذف نمودیم و در نهایت  10دارای برخی از سوالات پاسخ داده نشده هستند لذا این 

 وارد کردن در سیستم و ایجاد فایل داده مورد استفاده در این تحقیق انتخاب نمودیم.برای 
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ایجاد می کنیم ذخیره می شود.  LisRelداده های جمع آوری شده از طریق این پرسشنامه ها، در جدولی که در نرم افزار 

 نشان داده شده است. 13در شکل  LisRelقسمتی از داده های ذخیره شده در فایلی با فرمت نرم افزار 

 

 تحقیق نیشده در ا میپرسشنامه تنظ -13شکل 

محصول  کی( که LISREL)  زرلیمختلف از نرم افزار ل یرهایمتغ نیروابط ب جادیو ا یشنهادیروش پ یساز ادهیپ یبرا

که  شودیاستفاده م یمعادلات ساختار یهاو آزمون مدل یاست، جهت محاسبات مربوط به برآوردساز یآمار لیافزار تحلنرم

 ،یعامل یبارها ریمقاد تواندیشده، م یریگاندازه انسیو کووار یاز همبستگ استفادهافزار با نرم نیاست. ا SPSSافزار مکمل نرم

 لیتحل ،یاکتشاف یعامل لیتحل یاجرا یبرا توانیاستنباط کند و از آن م ایمختلف را برآورد  یرهایمتغ یو خطاها هاانسیوار

 ( استفاده کرد.یمخف یرهایبا متغ یعلت و معلول یابی)مدل ریمس لیتحل نیو همچن یدییتا یعامل لیمرتبه دوم، تحل یملعا

 مربوط به پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها یشناخت تیجمع یهایژگیو فیتوص. 4.2

قسمت مورد  نیژوهش را در اپ نیشده در ا عیتوز یمربوط به پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها یشناخت تیجمع یهایژگیو

 .میده یقرار م یبررس

 پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها تیجنس یبررس •

درصد   73مونث و  تیجنس یشده دارا عیتوز یدرصد از پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها 27 نتایج آنالیز نشان می دهد که،

 باشند. یمذکر م تیجنس یدارا

 سشنامه هاسن پاسخ دهندگان به پر یبررس •
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 ممیسال هستند. ماکز 25 ریز یدرصد از پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها در بازه سن 3تنها   نتایج آنالیز نشان می دهد که،

 .باشند یم یسالگ 40 یال 31 یدرصد در بازه سن 28و  یسالگ 50 یال 41 ی%( در بازه سن37پاسخ دهندگان )

 پاسخ دهندگان به پرسشنامه ها لاتیتحص زانیم یبررس •

 ممین یباشند. م یم سانسیل یلیمدرک تحص یدرصد( دارا 37 یعنیپاسخ دهندگان ) ممیدهد که،  ماکز ینشان م زیآنال جیانت

 49توان مشاهده کرد که  یبا توجه به شکل م گریباشند. به عبارت د یم پلمید یلیمدرک تحص ی%( دارا6پاسخ دهندگان )

  .باشند یو دکترا م سانسیفوق ل یلیرک تحصمدا یدرصد از کل پاسخ دهندگان دارا

 شده یجمع آور یداده ها هیاول لیو تحل هیبدست آمده از تجز جینتا. 4.3

نتایج اولیه بدست آمده از جوابهای ارائه شده توسط پاسخ دهندگان به سوالات مطرح شده و اهمیت شاخص های مطرح شده 

 نشان داده شده است. 1در پرسشنامه از نظر آنها در جدول 

 نتایج تجزیه و تحلیل اولیه ارزش گذاری به شاخص ها توسط پاسخ دهندگان-1دول ج

 میانگین بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم 

 6.59 93 7 0 0 0 تامین منابع مورد نیاز برای سرمایه گذاری

 6.87 88 12 0 0 0 ایجاد زیرساختهای لازم برای فناوری های مختلف

 6.87 95 5 0 0 0 ب برای پیاده سازی و توسعهاستفاده از مدیران مجر

 6.83 96 4 0 0 0 وجود تحریم های بین المللی برای ایران

 6.71 90 6 4 0 0 وزره ب یها یبه فناور یدر دسترس تیمحدو

 5.54 61 17 10 12 0 یالملل نیب یبانکها ارتباط باعدم 

 6.79 99 1 0 0 0 یتیمشکلات امن

 6.62 87 7 6 0 0 ها داده منیا یساز رهیذخ

 6.59 91 1 5 3 0 یسودآور شیو افزا انیمشتر نانیجلب اطم

 6.15 78 10 12 0 0 برای آموزش پرسنل نسبتا کلان یها نهیهز

 5.86 65 18 17 0 0 کلان داده ها یو نگهدار یساده ساز

 5.66 54 28 18 0 0  ندهایفرآ ونیاتوماس یساز نهیو به یابیارز

 5.27 51 19 12 12 4 ری بازخوردهااهمیت جمع آو

 6.07 74 13 8 0 4 ه اندازه کافیعدم وجود افراد خبره ب

 5.56 55 23 18 4 0 یزیو عدم برنامه ر یتیریضعف مد

 6.41 85 15 0 0 0 رانیدر ا نترنتیسرعت کم ا

 5.56 59 26 10 5 0  نگیلتریوجود ف

 روی مجموعه داده ها به صورت زیر شناسایی می شوند: در جدول بالا معنای بسیار کم تا بسیار زیاد از

  به پرسش ها به معنای خیلی کم 2و  1جواب 

  به پرسش ها به معنای کم 3جواب 

  به معنای متوسط  4جواب 

  به معنای زیاد  5جواب 
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  به معنای بسیار زیاد 7و  6جواب 

 ی پردازیم.در ادامه با این شاخصهای انتخاب شده به مدلسازی ساختاری تفسیری م

  یریتفس یساختار یمدلساز. 4.4

 .میکن یدنبال م یریساختار تفس یمدلساز یرا برا ریز یگامها

 شناسایی شاخص های نهایی تاثیرگذار بر ریسک های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری -مرحله اول •

هستند به عنوان شاخص هایی که  6لای شاخص که دارای میانگین با 11می توان گفت  2دول با توجه به نتایج مندرج در ج

بالاترین نظرات موافق پاسخ دهندگان را به خود اختصاص داده اند، به عنوان شاخص های مورد استفاده در این تحقیق 

 انتخاب می شوند.

 یساختار یخودتعامل سیماتر-2جدول 

I S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 
S1 X A A V V O A A O X V 
S2  X O X O V V V V O V 

S3   X A O O V V V X O 

S4    X X V V V V V O 

S5     X V V V O V X 

S6      X V V V O A 

S7       X V V V A 

S8        X O A X 

S9         X O A 

S10          X X 

S11           X 

 شاخص عبارتند از: 11این 

 ایه گذاری در بخش فناوریتامین منابع مورد نیاز برای سرم 

 ایجاد زیرساختهای لازم برای پیاده سازی فناوری های مختلف 

 استفاده از مدیران مجرب برای پیاده سازی و توسعه فناوری های مورد نیاز 

 وجود تحریم های بین المللی علیه ایران 

 محدودیت در دسترسی به فناوری های به روز 

 مشکلات امنیتی ایجاد شده 

 ی ایمن داده هاذخیره ساز 

 جلب اطمینان مشتریان و افزایش سودآوری 

 هزینه های نسبتا کلان به منظور آموزش پرسنل مورد نیاز برای کار با فناوری های خریداری شده 

 ری شدهعدم وجود افراد خبره به حدکافی برای کار و توسعه فناوری های خریدا 

 سرعت کم اینترنت در ایران 
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 خودتعاملی ساختاری تشکیل ماتریس-مرحله دوم •

طراحی می کنیم و  (ISM)در این مرحله، بعد از شناسایی شاخص ها، یک پرسشنامه مخصوص مدلسازی ساختاری تفسیری 

مجددا در اختیار پاسخ دهندگان قرار می دهیم تا به صورت زوجی هر یک از شاخص ها را با شاخص دیگر مقایسه نموده و 

 نماد عبارتند از: 4ویسند. این نماد بن 4نظرات خود را در قالب 

 V    نشاندهنده این است که تنها شاخصi   بر روی شاخصj  .تاثیر دارد 

 A  نشاندهنده این است که تنها شاخصj   بر روی شاخصi  .تاثیر دارد 

  O تاثیری ندارند. نشاندهنده این است که شاخصها بر همدیگر هیچ 

 X   نشاندهنده این است که شاخصهایj,i قابلا بر روی همدیگر تاثیر دارند.مت 

 با استفاده از نتایج بدست آمده از پاسخ های ارائه شده توسط پاسخ دهندگان ایجاد می شود.  2در نهایت جدول 

 تشکیل ماتریس دسترسی اولیه-مرحله سوم •

)صفر و یک( تبدیل برای تشکیل ماتریس دسترسی اولیه، کافیست ماتریس خودتعاملی ساختاری را به ماتریس دو ارزشی 

کنیم. برای این منظور اعداد صفر و یک را جایگزین نمادهای چهارگانه به کار رفته در ماتریس خودتعاملی ساختاری می 

 نماییم.

  اگر در ماتریس خودتعاملی ساختاری، ورودی(i,j)  برابر باV  ماتریس  دسترسی اولیه  باشد آنگاه در(i,j)   مقدار

 برابر با صفر خواهد بود. (j,i)ورودی و  1ورودی برابر با 

  اگر در ماتریس خودتعاملی ساختاری، ورودی(i,j)  برابر باA   باشد آنگاه در ماتریس  دسترسی اولیه(i,j)  مقدار

 برابر با یک خواهد بود. (j,i)ورودی برابر با صفر و ورودی 

  اگر در ماتریس خودتعاملی ساختاری، ورودی(i,j)  برابر باX آنگاه در ماتریس دسترسی اولیه مقدار ورودی باشد  

(i,j)  برابر با یک و ورودی(j,i) .برابر با یک خواهد بود 

  اگر در ماتریس خودتعاملی ساختاری، ورودی(i,j)  برابر باO باشد آنگاه در ماتریس دسترسی اولیه مقدار ورودی  

(i,j)  برابر با صفر و ورودی(j,i) برابر با صفر خواهد بود. 

 .ترسیم خواهد شد 3به این ترتیب ماتریس دسترسی اولیه مطابق با جدول 
 هیاول یدسترس سیماتر-3جدول 

I S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 
S1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 
S2 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 
S3 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 
S4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
S5 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 
S6 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 
S7 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 
S8 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 
S9 0 0 0 0 0 0 0  1 0 0 

S10 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 
S11 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 
 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی-مرحله چهارم •
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شود. انتقال پذیری بدین  که ماتریس دسترسی اولیه سازگار با وارد نمودن انتقال پذیری در روابط بین شاخصها لازم است

، آنگاه می شود kشاخص  ایجاد به  منجر هم  jگردیده و شاخص   jشاخص  ایجاد منجر به  iصورت است که اگر شاخص  

ن ماتریس در ماتریس دسترسی اولیه این موارد موجود نبود لذا بایستی آ .گردد kمنجر به شاخص  می تواند نیز  iشاخص  

اصلاح شود و روابطی که مدنظر قرار نگرفته بودند، اضافه شوند، به این عمل اصطلاحا سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه 

ه موجود بین شاخصها بررسی شده و برای تشکیل ماتریس دسترسی نهایی گفته می شود. در این مرحله، تمام روابط ثانوی

ین ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از شاخصها هم نشان داده می شوند. قدرت مورد استفاده قرار می گیرند. در ا

نفوذ یک شاخص از جمع تمام شاخصهای متاثر شده از آن و خود آن شاخص بدست می آید )جمع سطر( و میزان وابستگی 

 ص بدست می آید )جمع ستون(. شاخصهایی که این شاخص از آنها تاثیر می پذیرد و خود آن شاخهر شاخص از جمع تمام 

 تاثیر دارد لذا می توان گفت :  S2بر روی  S4تاثیر دارد و  S4بر  S1داریم :  3-4برای مثال در جدول 

S1 S4 , S4  S2   S1  S2  
 را درج کنیم. 1*بایستی  4-4دارد لذا در جدول  S2ثیر غیرمستقیم بر روی تا S1یعنی، 

 ی را نشان می دهد. ، ماتریس دسترسی نهای4جدول 

 ماتریس دسترسی نهایی-4جدول 

I S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 نفوذ 

S1 1  *1 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 11 

S2 1 1 *1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 11 

S3 1 *1 1 *1 *1 *1 1 1 1 1 *1 11 

S4 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 11 

S5 *1 0 *1 0 1 1 1 1 *1 1 1 9 

S6 *1 0 1 0 0 1 1 1 1 *1 *1 8 

S7 1 0 *1 0 0 0 1 1 1 1 *1 7 

S8 1 0 0 *1 *1 *1 1 1 *1 *1 1 9 

S9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
S10 *1 0 1 *1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 10 

S11 *1 0 *1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 

  10 10 11 10 10 9 8 6 9 4 10 وابستگی

 

 دی شاخص هاتعیین روابط و سطح بن-مرحله پنجم •

مشاهده نمودیم، برای بدست آوردن اشتراک تمام شاخص ها افدام به  4با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی که در جدول 

 تعیین مجموعه های ورودی و خروجی می نماییم. 

  مجموعه خروجی یک شاخص، شامل خود آن شاخص و تمام شاخص های دیگری است که بر آنها اثر می گذارد

 های موجود در سطر قابل شناسایی می باشد. " 1"که با 
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  مجموعه ورودی یک شاخص شامل خود شاخص و تمام شاخص های دیگراست که این شاخصها برروی این

 های موجود در ستون مربوطه شناسایی میشود." 1"شاخص تاثیر میگذارند با 

 شتراک این مجموعه ها را ایجاد می کنیم.ی و خروجی، برای هر یک از شاخصها اپس از شناسایی مجموعه های ورود

 یاطلاعات در صنعت بانکدار یفناور یها سکیر یسطح بند هیاول سیماتر-5جدول 
 مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی شاخص

S1 S1, S2, S3,S4,S5,S6,S7,S8,S10,S11 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8,S9,S10,S
11 

S1, S2, 
S3,S4,S5,S6,S7,S8,S10,S11 

S2 S1,S2,S3,S4 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8, 
S9,S10,S11 

S1,S2,S3,S4 

S3 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S10,S11 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8, 
S9,S10,S11 

S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S10,S11 

S4 S1,S2,S3,S4,S8, S10 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8, 
S9,S10,S11 

S1,S2,S3,S4,S8, S10 

S5 S1,S2,S3,S4,S5,S8,S10,S11 S1,S3,S5,S6,S7,S8,S9,S10,S11 S1,S3,S5,S8,S10,S11 

S6 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S8,S10, S11 S1,S3,S6,S7,S8,S9,S10,S11 S1,S3,S6,S8,S10,S11 

S7 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8,S10,S11 S1,S3,S7,S8,S9,S10,S11 S1,S3,S7,S8,S9,S10,S11 

S8 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8,S10,S11 S1, S4,S5,S6,S7,S8,S10,S11 S1, S4,S5,S6,S7,S8,S10,S11 

S9 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8,S9,S10,S11 S9 S9 

S10 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8,S10,S11 S1, 
,S3,S4,S5,S6,S7,S8,S9,S10,S11 

S1, S3,S4,S5,S6,S7,S8, S10,S11 

S11 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8,S10,S11 S1, ,S3,S5,S6,S7,S8,S9,S10,S11 S1, S3,S5,S6,S7,S8, S10,S11 

 

 یسطح از سلسله مراتب مدل ساختار نیو مجموعه مشترک آنها باهم مشابه باشند در بالاتر یکه مجموعه خروج ییشاخص ها

و مجموعه مشترک  یمجموعه خروج یدارا S9 ،S7,S8 یکه شاخصها مینیب یم 5. در جدول رندیگ یقرار م یریتفس

  .ردیگ یقرار م 1سطح  یعنیسطح  نیهستند، لذا در بالاتر یکسانی

 یاتیحذف شوند و عمل دی( با1)سطح  ییموجود در سطح بالا یاجزا ستم،یس یدهنده سطح بعد لیتشک یاجزا افتنی یبرا

 میکن یتکرار م یینجارا تا آ اتیعمل نیشود. ا یانجام م یسطح بعد یانتخاب اجزا یسطح، برا نیبالاتر یاجزا نییمشابه با تع

 .دهند ی( را نشان م2)سطح  یسطح بند سیماتر 6شوند. جدول  یم شخصم ستمیس دهنده تمام سطوح لیتشک یکه، اجزا
 یدر صنعت بانکدار یفناور یها سکیر یشاخص ها ییشناسا ی( برا2)سطح  یسطح بند-6 جدول

 مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی شاخص

S1 S1, S2, S3,S4,S5,S6,S10,S11 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S10,S11 S1, S2, S3,S4,S5,S6,S10,S11 
S2 S1,S2,S3,S4 S1,S2,S3,S4,S5,S6, S10,S11 S1,S2,S3,S4 
S3 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S10,S11 S1,S2,S3,S4,S5,S6, S10,S11 S1,S2,S3,S4,S5,S6, S10,S11 
S4 S1,S2,S3,S4, S10 S1,S2,S3,S4,S5,S6, S10,S11 S1,S2,S3,S4, S10 
S5 S1,S2,S3,S4,S5,S10,S11 S1,S3,S5,S6,S10,S11 S1,S3,S5, S10,S11 
S6 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S10, S11 S1,S3,S6,S10,S11 S1,S3,S6,S10,S11 
S7 حذف در سطح اول 

S8 حذف در سطح اول 

S9 حذف در سطح اول 

S10 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S10,S11 S10,S11S1, ,S3,S4,S5,S6, S1, S3,S4,S5,S6, S10,S11 
S11 S1,S2,S3,S4,S5,S6,S10,S11 S1, ,S3,S5,S6,S10,S11 S1, S3,S5,S6, S10,S11 

 

دارای مجموعه خروجی و مجموعه  S1, S3, S6, S10, S11، شاخص های 6همانطور که مشاهده می کنیم در جدول 

 و در این مرحله حذف می شوند.  مشترک یکسانی هستند لذا در این سطح دوم قرار می گیرند
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 سطح بندی )سطح سوم( شاخص ها را نشان می دهد.  7-4جدل 

 یدر صنعت بانکدار یفناور یها سکیر یشاخص ها ییشناسا ی( برا3)سطح سطح بندی -7جدول 

 مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی شاخص

S1  حذف شده است. 2در سطح 

S2 S2,S4 S2,S4,S5, S11 S2,S4 
S3  حذف شده است. 2در سطح 

S4 S2,S4 S2,S4,S5, S11 S2,S4 
S5 S2,S4,S5,S11 S5, S11 S5, S11 
S6  حذف شده است. 2در سطح 

S7  حذف شده است. 1در سطح 

S8  حذف شده است. 1در سطح 

S9  حذف شده است. 1در سطح 
S10  حذف شده است. 2در سطح 

S11  حذف شده است. 2در سطح 

 

 قرار می گیرد.   S5مشاهده می کنیم، در سطح سوم شاخص   7انطور که در جدول هم

 شاخص های سطح چهارم را نشان می دهد.   8در جدول 

 یدر صنعت بانکدار یفناور یها سکیر یشاخص ها ییشناسا ی( برا4)سطح سطح بندی  -8جدول 

 مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی شاخص

S1  ذف شده است.ح 2در سطح 

S2 S2,S4 S2,S4 S2,S4 
S3  حذف شده است. 2در سطح 

S4 S2,S4 S2,S4 S2,S4 
S5   حذف شده است. 3در سطح 

S6  حذف شده است. 2در سطح 

S7  حذف شده است. 1در سطح 

S8  حذف شده است. 1در سطح 

S9  حذف شده است. 1در سطح 
S10  حذف شده است. 2در سطح 

S11  ف شده است.حذ 2در سطح 

 

دارای مجموعه خروجی و مجموعه مشترک یکسانی هستند، لذا در این سطح  S2, S4می بینیم که شاخص  8در جدول 

 حذف می شود.

 ترسیم مدل نهایی-مرحله ششم •

در این مرحله، با توجه به سطوح شاخص ها و ماتریس دسترسی نهایی،  شاخص های موثر در ریسک های فناوری اطلاعات، 

 دل اولیه ترسیم می کنیم و با حذف انتقال پذیری ها در مدل اولیه، مدل نهایی را بدست می آوریم. یک م

 می باشد.  14شکل  به صورت نمودار  ISMمدل نهایی 
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 ISM ییمدل نها-14شکل 

 مشاهده می کنیم،  14همانطور که در شکل 

هشتم )مشکلات امنیتی رخداده شده به  رسانی شده(،در سطح اول، شاخص هفتم )محدودیت دردسترسی به فناوریهای بروز

علت عدم دسترسی به بروزرسانی های لازم برای فناوریهای مختلف( و نهم )چالش برای ذخیره سازی داده ها( قرار دارند. این 

 شاخص ها در واقع تاثیرپذیرترین شاخصها  محسوب می شوند.

شاخص شش )محدودیت در دسترسی به بروزرسانی های مورد نیاز یک )تامین منابع مورد نیاز(،  در سطح دوم، شاخص

فناوری(، شاخص دهم )جلب اعتماد مشتریان و افزایش سودآوری(، شاخص یازدهم )هزینه های کلان برای آموزش پرسنل( 

ن تر قرار دارند. شاخص های موجود در این سطح، بر روی شاخص های سطح بالا اثر می گذارد و از شاخص های سطح پایی

 می پذیرد.تاثیر 

قرار دارد. این شاخص یعنی وجود تحریم ها بر علیه ایران، قرار دارد که بر شاخص های  (S5)در سطح سوم، شاخص پنجم 

 سطوح بالاتر اثر می گذارد و از شاخص های سطوح پایین تر اثر می پذیرد.

اختهای لازم برای پیاده سازی فناوری های مورد قرار دارند که شاخص دوم )ایجاد زیرس S2,S4در سطح چهارم، شاخصهای 

نیاز در بانکها( و شاخص چهارم )عدم استفاده از مدیران مجرب(  می باشند که بر اکثر شاخصهای مدل اثر می گذارند 

 وتاثیرگذارترین شاخصها محسوب می شوند. 

 .پذیرندمی تأثیر  پایینتر خودشاخصهای مراتب بالاتر از شاخصهای  ،ISMبنابراین می توان گفت، در نمودار 

 (MICMAC )نمودار  یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م لیوتحل هیتجز.4.5

هدف از تجزیه و تحلیل میک مک، ارزیابی قدرت نفوذ و وابستگی شاخصها است. در تجزیه و تحلیل میک مک، شاخصهای 

د. به عبارت دیگر، شاخصها به چهار خوشه تحت موجود بر اساس قدرت نفوذ و میزان وابستگی به چهار دسته تقسیم می شون

 عناوین

  خودمختار یا شاخص های باقدرت نفوذ و وابستگی پایین 1ناحیه ، 

  وابسته یا شاخص های با قدرت نفوذ پایین و وابستگی بالا2ناحیه ، 

   تغییر در باعث ایجاد ، پیوندی یا شاخص های باقدرت نفوذ و وابستگی بالا، هر گونه تغییری در این شاخصها 3ناحیه

 کل سیستم می شود.
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  مستقل یا شاخص های با قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایین، که این دسته مانند سنگ بنای مدل محسوب 4ناحیه ،

 می شوند. 

شاخص هایی که دارای قدرت نفوذ بالایی هستند اصطلاحا به شاخص های کلیدی معروف هستند که این شاخصها در یکی از 

در هر سطر و ستون،  "1"ه شاخص های مستقل یا پیوندی قرار می گیرند. از طریق بدست آوردن جمع ورودی های دو گرو

 قدرت نفوذ و میزان وابستگی را محاسبه نمودیم. 

 تحلیل میک مک شاخص های مربوط به ریسک های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری را نشان می دهد.  15شکل 

 ی کنیم، مشاهده م  15همانطور که در شکل

 .هیچ شاخصی در گروه خودمختار قرار ندارد 

  شاخصS9  چالش برای ذخیره سازی داده ها( در گروه وابسته قرار دارد یعنی این شاخص از قدرت نفوذ کم و(

 میزان وابستگی زیاد نسبت به دیگر شاخصها برخوردار می باشد.

  شاخصS2 زی فناوری های مورد نیاز در بانکها( در ناحیه مستقل قرار دارد )ایجاد زیرساختهای لازم برای پیاده سا

 یعنی این شاخص از قدرت نفوذ بالا با حداقل وابستگی برخوردار است.

 
 نمودار میک مک ترسیم شده برای خوشه بندی شاخصهای مربوط به ریسکهای فناوری اطلاعات -15شکل 

 ی قدرت نفوذ بالایی هستند ولی وابستگی آنها هم د یعنی داراتمام شاخص های دیگر در ناحیه پیوندی قرار دارن

 نسبتا بالا است. 

 . نتیجه گیری5

اطلاعات در هنگام استفاده از آنها در  یفناور یسکهایموثر بر رخدادن ر یشاخص ها یتا به بررس تحقیق سعی نمودیم نیدر ا

ارائه  یتوسط بانکها برا رهیو غ یتیامن ،یشبکه ا ،یطمختلف ارتبا یها ی. در حال حاضر فناورمیبپرداز یصنعت بانکدار

تواند باعث به  یها م یفناور نیدر ا سکهایاز ر کیکه وقوع هر  ردیگ یاستفاده قرار م وردم انشانیمتنوع به مشتر یها سیسرو

 ییشناسا ک گردد لذا،انجام شده توسط بان یها یگذار هیمربوط به سرما یداده ها ای انیمربوط به مشتر یخطرافتادن داده ها

 نیعلت در ا نیباشد. به هم یم یصنعت ضرور نیمورد استفاده در ا یها یو فناور یموجود در صنعت بانکدار یسکهایر

 یم یفناور یسکهایآنها که در رخدادن ر دگاهیمهم از د یشاخص ها ییبا استفاده از نظرات افراد خبره به شناسا ق،یتحق
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با  تایاشاخصها پرداخته و نه نیا یبه سطح بند یریتفس یساختار یو سپس با استفاده از مدلساز میتوانند موثر باشند، پرداخت

 .میاز شاخصها پرداخت کیو نفوذ هر  یوابستگ زانیم لیو تحل هیمک اقدام به تجز کیاستفاده از روش م
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Abstract 

The use of new technologies has become inevitable in the banking industry in recent decades. 

Therefore, banks in all countries try to use new technologies to provide newer services or 

provide safer and better quality services to their customers so that they can increase customer 

satisfaction and encourage them to use more services and make investments. provide There 

are many challenges in using new technologies in banks. Therefore, in this thesis, we 

proposed a new method to identify the risks created when using different technologies in the 

banking industry. In this method, in order to identify the effective indicators on the 

occurrence of information technology risks, through a questionnaire, the opinions of experts, 

including experienced bank managers, information technology managers, and network 

managers in banks, were collected and after the initial analysis, they were implemented. 

Interpretive structural modeling was done on the indicators received from these questionnaires 

(11 indicators were selected) and after stratification of the identified indicators (totally all 

indicators were placed in 4 levels), he proceeded to use the Mik-Mik model in order to 

identify the level of We made the dependence and power of influence of each index. The 

obtained results indicated that there was no autonomy index and there was only the S2 index 

(creating the necessary infrastructure for the implementation of the required technologies in 

banks) from the group of independent indicators, i.e. with high influence and low dependence, 

and an S9 variable. (Challenge for data storage) was in the group of dependent indicators (i.e. 

with low power of influence and high dependency) and the rest of the indicators were in the 

group of linked indicators that had high power of influence and relatively high dependency. 

Key words: identification and stratification, IT risks, banking industry, interpretive structure 

approach, mik-mik analysis. 


