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 چکیده 
 

هستند  یادهیچیپ فیکه قادر به انجام وظا پردازدیم ییهاستمیاست که به توسعه س وتریاز علوم کامپ یا( شاخه1AI) یهوش مصنوع

 یهاکیاز تکن یاریو بس نیماش یینایب ،یعیپردازش زبان طب ن،یماش یریادگیشامل  یفناور نیا دارند. ازین یکه معمولاً به هوش انسان

 یهانوع تجارت، روش نی. اشودیگفته م نترنتیا قیو فروش کالا و خدمات از طر دیبه خر EC(2( کیتجارت الکترون .شودیم گرید

 یبا گسترش فناور ت و خدمات را در سراسر جهان فراهم کرده است.به محصولا یو فروش را متحول کرده و امکان دسترس دیخر یسنت

با استفاده از  یشده است. هوش مصنوع لیتبد کیصنعت تجارت الکترون یاز ارکان اصل یکیبه  یهوش مصنوع تال،یجیو تحول د

کند و در  نهیکسب و کار را به یهاندیرا بهبود بخشد، فرآ نیآنلا دیتوانسته است تجربه خر ن،یماش یریادگیو  شرفتهیپ یتمهایالگور

 کیدر تجارت الکترون یهوش مصنوع یکاربردها نیمهمتر یمقاله به بررس نیدهد. ا شیرا افزا ینترنتیا یفروشگاهها یرسودآو تینها

  .پردازدیم

 

 هوش مصنوعی، تجارت الکترونیک، تحول دیجیتال، یادگیری ماشین، الگوریتمهای پیچیده. واژگان کلیدی:

 

 
 

 

 

                                                             
1 Artificial intelligence (AI) 
2 E-commerce (EC) 
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 مقدمه  -1

 یرا محقق کند. فناور یخودکار ذهن اتیعمل ،یو گسترش هوش انسان یساز هیتواند با شب یاست که م یموضوع فن کی یهوش مصنوع

انسان )مانند  یبه کار ذهن هیشب یهوشمند یهانیاساس، ماش نیو بر ا داندیخود م یهوشمند را هسته اصل یفناور ،یهوش مصنوع

هوش  یبدهند. فناور یپاسخ فور ،یدستورات کنترل افتیپس از در توانندیکه م شوندیو ...( ساخته م ریتصو صیشخصدا، ت یایربات، دن

.  (Bagherabad, 2025) رشته ها دارد ریو سا یپزشک ،یزبان شناس ،یشناس ستیز وتر،یکامپ یبا روانشناس یکیارتباط نزد یمصنوع

 زین یکیشود، محصولات مکان یم ریدرگ یتر عیوس زهدر حو یمدرن، هوش مصنوع یتماعاج یها یبا بهبود مستمر سطح علوم و فناور

 انهیرا یو فناور یهوش مصنوع یرا انجام دهد. توسعه فناور یتواند دستورات کنترل انسان یبرخوردار است که م یاز سطح هوش بالاتر

هوش  یرفناو یاصل انیدارند. در حال حاضر، جر ا همدیگرب مشترک شرفتیمتقابل و پ ریو تأثداشته  گریکدیبا  یارتباط تنگاتنگ

آن را  توانیاست که م وتریاز علوم کامپ یاشاخه نیماش یریادگیاست.  لیدخ یتعامل یریادگیو  ینیماش یریادگیعمدتاً در  یمصنوع

  در نظر گرفت زیها نرشته ریو سااحتمال، آمار  هینظر ،یکاوداده ،یهوش مصنوع ایالگو  صیتشخ یارشتهنیموضوع ب کیبه عنوان 

(Fedorko, 2022.). 

است.  افتهیها تکامل استوار است، در طول سال کنندهکه بر مصرف یگرید دِیبازار خر ای یتالیجید یمانند هر تکنولوژ ک،یتجارت الکترون

مانند  ییهاتیکرده است. با ظهور سا دایبازار مختص خود را پ زیهمراه ن یتلفن همراه، تجارت گوش یهاتر شدن دستگاهبا محبوب

نمونه، بر اساس  یاند. برامبدل شده کیتجارت الکترون یبرا یبه محرک مهم یاجتماع یها(، شبکهPinterest) نترستیو پ بوکسیف

Paymill کِیفرمِ تجارت الکترونپلت یانجام شده بر رو یها، در فروش۲۰۱۴، از سال Shopify یموجود بر رو اتغیتبل لی، که به دل 

 تیفرم هداپلت نیبه ا بوکسیف یموجود بر رو غاتیبا استفاده از تبل دارانیدرصد موارد خر ۸۵بوده است، در  یاجتماع یهاشبکه

 . (Cumming, 2023) اندشده

هدفمند(،  غاتیبلت ا،یپو یمتگذاریفروش )ق شیهوشمند(، افزا یبانیشده، پشت یساز یشخص شنهاداتی)پ یبهبود تجربه مشتر یبرا

از هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک استفاده می  تالیجیکاهش تقلب( و رقابت در بازار د ،یموجود تیری)مد اتیعمل یساز نهیبه

. لذا در این تحقیق به  (Bawack, 2022) تاس نیآنلا یکسبوکارها تیموفق یبرا یانکارنشدن یامروزه ضرورت ی. هوش مصنوعشود

 ی هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک خواهیم پرداخت.بررسی کاربردها

توسط محققان مختلف درباره استفاده از هوش این تحقیق در پنج بخش تنظیم شده است. در بخش دوم برخی از تحقیقات انجام شده 

نیک و مزایای استفاده مصنوعی در صنعت تجارت الکترونیک را مرور خواهیم کرد. در بخش سوم توضیحات اجمالی درباره تجارت الکترو

از آن ارائه خواهیم کرد. در بخش چهارم درباره هوش مصنوعی و کاربردهای مختلف آن در تجارت الکترونیک بحث خواهیم کرد و در 

 نهایت در بخش پنجم نتیجه گیری را بیان کرده و برخی از چالشهای موجود را ذکر خواهیم کرد.

 بررسی پیشینه تحقیق -2

وکار نوآورانه، بخش کسب یهاخدمات و توسعه مدل یسازیشخص ،ییکارا شیافزا یبرا دیجد یهافرصت جادیبا ا( AI) یهوش مصنوع

 یازهاین توانندیاغلب نم یسنت یهارساختیکه ز یینوظهور، جا یدر اقتصادها ژهیوبه ریتأث نی. اکندیرا متحول م کیتجارت الکترون

است و  رییتغ یقدرتمند برا زوریکاتال کیشدن به  لیدر حال تبد یاست. هوش مصنوع تجارت مدرن را برآورده کنند، قابل توجه

 نیدر ب یناکاف تالیجیو سواد د یمال نیمحدود به تأم یدسترس افته،ینتوسعه کیمانند لجست ییهاغلبه بر چالش یبرا ییهاحلراه

در  کیدر بخش تجارت الکترون یموفق هوش مصنوع یسازادهیاز پ ییهانمونه (,2025Ugliو همکارانش ) Ugli. دهدیارائه م تیجمع

درصد کاهش داده  40انبار در هند، زمان پردازش سفارش را تا  یندهایفرآ ونی. به عنوان مثال، اتوماسدادندنوظهور را ارائه  یاقتصادها

 30را تا  کیلجست یهانهیکرده و هز نهیبهرا  لیتحو یرهایمس ییقایآفر یدر کشورها نیماش یریادگی یهاتمیکه الگور یاست، در حال

را  نیفروش آنلا و لیکاربر، نرخ تبد یهاداده لیو تحل هیبر تجز یمبتن شدهیسازیشخص یابیبازار یهایاند. استراتژدرصد کاهش داده

به خدمات  یدسترس ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهاباتچت ن،یلات یکایداده است و در آمر شیدرصد افزا 25 ایآس یدر جنوب شرق

از  ک،یبر تجارت الکترون یهوش مصنوع ریتأث یدیکل یهاجنبه حققینم نیاند. اگسترش داده یرا به طور قابل توجه یمشتر یبانیپشت
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 یتقاضا را بررس ینیب شیو پ یسازیشخص قیاز طر یتجربه مشتر شیبه خدمات و افزا یبهبود دسترس ن،یتأم رهیزنج یسازنهیجمله به

کمبود متخصصان ماهر و بودجه محدود را  ت،یفیباک یهامانند کمبود داده ،یگسترده هوش مصنوع رشیموانع پذ نی. همچندکردن

با  یشتابان در مناطق یو رشد اقتصاد تالیجیبه عنوان محرک تحول د یهوش مصنوع تیمطالعه بر اهم نی. انمودند لیو تحل هیتجز

 لیو تحل هی( و تجزAI) یکاربرد هوش مصنوع یبه بررس (Turatti, 2025)و همکارانش  Turatti .کندیم دیتوسعه بالا تأک لیپتانس

این  یهدف اصل نمودند.بازار تمرکز  یکننده و روندهارفتار مصرف ینیبشیو بر پ پرداختند کیدر تجارت الکترون کنندهینیبشیپ

و  یعیپردازش زبان طب ن،یماش یریادگیمانند  ،یهوش مصنوع یهاکیاستفاده از تکن یبرا کردهایرو نیدتریجد ییشناسا تحقیق،

در  یهوش مصنوع ریتأث یامکان بررس یها و مطالب دانشگاهمقالات، کتاب لیو تحل هیبود. تجز کیدر تجارت الکترون ق،یعم یریادگی

که  نتایج این تحقیق نشان دادکرد. را فراهم  یتجربه مشتر تیریو مد یموجود یسازنهیبه ها،هیتوص یسازیمانند شخص ییهانهیزم

 یکارآمدتر موجود تیریو به مد بخشدیکننده را بهبود مرفتار مصرف یهاینیبشیدقت پ یبه طور قابل توجه هایفناور نیا یسازادهیپ

نابع محدود ( با م3SMEکوچک و متوسط ) یهاشرکت یرا برا ییهافرصت کیتجارت الکترون. کندیکمک م یابیارباز یهانیو کمپ

ها از SME ن،یرا بهبود بخشند. علاوه بر ا یسودآور ،یاتیداده و با غلبه بر مشکلات عمل شرا کاه یاتیعمل یهانهیتا هز کندیفراهم م

حال،  نی. با اکنندیکنندگان استفاده مخود و مصرف یوکارها، رقباکسب نیفروش ب یهابه عنوان کانال کیتجارت الکترون یهاتیساوب

چندان قابل توجه  ینیکارآفر یهایستگیشا کنندهلیتعد ریتأث ،یدیتول یاهSMEو  کیتجارت الکترون تیموفق نیکه ب رسدیبه نظر نم

DCNN-4فروش ) ینیبشیبر مدل پ یمبتن قیکانولوشن عم ی( شبکه عصبZhong,2023و همکارانش ) Zhongرو،  نیباشد. از ا

SPMیهاشرکت کیتوسعه تجارت الکترون استفاده و لیو تحل هیتجز ی( برا SME مطالعه، مطابق با الزامات  نیادادند.  شنهادیپ

 یایو مزا SMEمختلف  عیمحصولات در صنا نیمحصولات، همراه با عوامل محرک فروش آنلا نیفروش آنلا یکاربر برا یریگمیتصم

مدل را با انواع مختلف  یسازگار ن،ی. علاوه بر اسازدیم نیمحصولات آنلا یفروش مناسب برا ینیبشیمدل پ کی(، AI) یهوش مصنوع

خام لاگ  یهارا از داده دیمف یهایژگیبه طور خودکار و تواندیم ق،یتحق نیدر ا یشنهادی. مدل پکندیم یابیارز نیمحصولات آنلا

و همکارانش  Shynkarenko. کند ینیبشی، فروش را پDCNNاستخراج شده توسط  یهایژگیاستخراج کرده و با استفاده از آن و

(Shynkarenko, 2025به بررس )کننده در تجارت رفتار مصرف ینیبشیدر پ شرفتهیپ یلیتحل یهاکیها و تکندادهادغام کلان ی

 یابررا  تریقیو تطب ترقیدق یلیتحل یهااتخاذ مدل ،یتجار اتیبر داده در عمل یمبتن یریگمیتصم ندهیپرداختند. نقش فزا کیالکترون

مشخص شده در این تحقیق، ساخته است.  یمنابع ضرور صیتخص یسازنهیو به یبهبود تعامل با مشتر ،یابیبازار یهایاستراتژ یارتقا

را فراهم  یرفتار راتییتغ ینیبشیکننده و پمصرف یفعل یروندها ییها، امکان شناساپردازش هوشمند داده یابزارها یسازادهیاست که پ

ها و دادهکلان یاثربخش یابیارز ق،یتحق نی. هدف ادهدیم یرقابت اریبس تالیجیبازار د کیدر  کیاستراتژ تیوکارها مزکسب و به کندیم

 یکاربرد عمل یابیو ارز یتجار یندهایادغام آنها در فرآ یبرا یدیکل یکردهایرو یکننده، بررسرفتار مصرف ینیبشیدر پ یهوش مصنوع

 یبر کاربردها یشده مبتن یسازادهیپ یهاحلراه ییکارا یابیو ارز یمطالعه مورد یابیارز ،یاسهیمقا لیز تحلمطالعه ا نیآنها است. ا

رفتار  لیتحل یبرا یکه استفاده از هوش مصنوع دادنشان  ی این تحقیقهاافتهی .کندیاستفاده م کیدر تجارت الکترون یواقع یایدن

تعاملات  قیرا از طر یو تعامل مشتر کندیم لیرا تسه یابیبازار یایپو ماتیتنظ دهد،یم شیرا افزا ینیبشیکننده، دقت پمصرف

در  راتییو تغ دادند حیرا توض یهوش مصنوع یچندوجه راتی، تأث(Tien, 2025)و همکارانش  Tien. کندیم تیشده تقو یسازیشخص

مند بهره یهوش مصنوع یهاشرفتیکه از پ ییها. شرکتدکردنرا برجسته  یاتیعمل یورو بهره یمعاملات، تعامل با مشتر یاجرا

وکارها کسب ک،یتجارت الکترون طیمح شرفتیقرار دارند. با پ تالیجید یایدن یهایدگیچیپ یبررس یبرا یمناسب تیدر موقع شوند،یم

 کنند. مینوآورانه تنظ یهافتشریو پ یمشتر ریمتغ یازهایبه ن ییپاسخگو یخود را برا یهوش مصنوع یهاچابک بمانند و روش دیبا

Efendi  و همکارانش(Efendi, 2025)  ینقش هوش مصنوع لیتحلبا هدف (AIدر تصم )تجارت  یوکارهادر کسب یریگمی

با و  یفیک کردیرو کیمطالعه با استفاده از  نی. ا، تحقیقی انجام دادندیرقابت تیو مز ینوآور ،ییآن بر کارا ریبا تمرکز بر تأث ک،یالکترون

 یکه هوش مصنوع دهدینشان م هاافتهی. پردازدیم کیدر تجارت الکترون یهوش مصنوع یسازادهیپ یبه بررس ات،یاستفاده از مرور ادب

                                                             
3 Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 
4 Deep Convolutional Neural Network based onSales Prediction Model (DCNN-SPM) 
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عمل  زین تالیجیوکار در عصر دکسب یداریپا یبرا یدیعنصر کل کیبلکه به عنوان  بخشد،یرا بهبود م یو نوآور یاتیعمل یینه تنها کارا

و نگرش نسبت به  یکیتعامل تکنولوژ شیدر افزا یهوش مصنوع ریتأث یبررس (Febrian, 2025) و همکارانش  Febrianف هد .کندیم

تجارت  ینهاد یهاسمیشده مکانادراک یاثربخش کنندهلیاثر تعد ن،یمجدد دارد. علاوه بر ا دیقصد خر یبرا ییامدهایکه پ بودشرکت 

هوش  یاستفاده از فناور اتیاز تجرب نندهکرفتار مصرف یبررس یبرا یکم کردیرو کیز شد. ا یبررس زی( ن5PEEIM) کیالکترون

 یبرا SEM AMOS 24با ابزار  یمعادلات ساختار یسازو مدل یدییتأ یعامل لیاز تحل شد.استفاده  کیدر تجارت الکترون یمصنوع

 ریتأث یشرکت مشتر یهاو نگرش یو تعامل فناور یصنوعهوش م نیکه ب کندیم دییتأ قیتحق نی. اشودیاستفاده م هاهیآزمون فرض

 دیقصد خر شیبر افزا یمشتر یمثبت مشارکت بالا ریاز تأث نیهمچن جی. نتاکندیمجدد کمک م دیوجود دارد که به قصد خر یمعنادار

 ریتأثمجدد دارند.  دیخربر قصد  یزیناچ ریحاصل از نگرش نسبت به شرکت تأث جینتا ریحال، سا نیا ا. بکندیم یبانیمجدد پشت

و همکارانش  Jawabriتوسط  یدر امارات متحده عرب کی( بر بخش رو به رشد تجارت الکترونAI) یکننده هوش مصنوعدگرگون

(2025Jawabri,تحق )یهاوهیو ش یادغام هوش مصنوع نیب ییافزاکننده، رابطه هممصرف یهادگاهیمطالعه با تمرکز بر د نیشد. ا قی 

 ،یکه چگونه ادغام هوش مصنوع دهدیمطالعه نشان م نی. اکندیم یرا بررس یدر امارات متحده عرب کیونتحول تجارت الکتردر حال 

را در  یامارات متحده عرب شرویپ گاهیو جا کندیم فیبازتعر کیتجارت الکترون یهاکننده را در پلتفرمو تعاملات مصرف یتجار اتیعمل

است. با  یبر هوش مصنوع یمبتن یهایژگیکننده به ومصرف دیشد لیدهنده تماج نشانی. نتادهدیان منش یفناور شرفتیو پ ینوآور

و  Wang .کنندیم دیتأک یسازیسفارش شیها و افزامقررات حفاظت از داده شیبر ضرورت افزا نیدهندگان همچنحال، پاسخ نیا

کردند که چگونه  یبررس ،یچارچوب نظر کی( به عنوان 6TAM)  یفناور رشیبا استفاده از مدل پذ )Wang, 2023(همکارانش 

 یبرا یهوش مصنوع یاز فناور توانندیم نانیمؤثرتر و سودآورتر کرد و چگونه کارآفر کیرا در تجارت الکترون یهوش مصنوع توانیم

ادراک  یبه طور مثبت بر سودمند یذهن یکه هنجارها دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهیخود استفاده کنند.  یبه اهداف تجار یابیدست

و  PUاعتماد بر  ریاز تأث هاافتهیهمچنین و قصد استفاده دارد.  گذارند،یم ری( تأث8PEU( و سهولت استفاده مورد نظر ) 7PUشده ) 

از  یبر استفاده واقع یتمثب ریاستفاده تأث یبرا یقصد رفتار ت،ی. در نهاکنندینم یبانیپشت ستفادها یبرا ینگرش نسبت به قصد رفتار

 داشته است. یهوش مصنوع یفناور

 تجارت الکترونیک -3

ارزش افزوده  یهاشبکه یبر روا هداده یکیالکترون یمبادله کی قیو از طر ۱۹۶۰ یبار در دهه نینخست یبرا ک،یتجارت الکترون

(VANsمعرف )رشد ۲۰۰۰ یدهه لیو اوا ۱۹۹۰ یحبوب در دههم نِیو ظهور فروشندگان آنلا نترنتیبه ا یدسترس شیشد و با افزا ی ،

نقلِ کتاب وکار حملو( به عنوان کسبJeff Bezosو در گاراژ جف بزوس ) ۱۹۹۵آمازون، کار خود را در سال  تیسانمونه، وب یکرد. برا

 نیآنلا یهادهیمزا ۱۹۹۵ر سال د کند،یکنندگان را فراهم ممصرف انیم نیو فروش آنلا دیکه امکان خر EBay تیساوب ایشروع کرد. 

. با افتی یادیز اریبس تی، شهرت و محبوبBeanie Babies یهااز عروسک دیو با استقبال شد ۱۹۹۷کرد و در سال  یرا به جهان معرف

 .شودیمبدل م یانجام معاملات تجار یِبه روش اصل کیتجارت الکترون یباورند که به زود نیبر ا یاریبس ،ینترنتیتعداد کاربران ا شیافزا

 یایرا بهبود دهند و بازار خود را در دن یتا ارتباط خود با مشتر کندیکارها فراهم موکسب یرا برا یفرصت بزرگ ر،ییبازارِ در حالِ تغ

دلار  (اردیلیم ۱۰۰۰) ونیلیتر ۱.۲به  ک،یتجارت الکترون یِ فروش جهان زانی، م۲۰۱۳، تا سال Statistaگسترش دهند. بر اساس  نیآنلا

)در  نترنتیدرصد از کاربران ا ۴۰از  شی. بدیدلار رس اردیلیم ۳۸به  ز،یمتحده ن الاتیتلفن همراه در ا یزان فروش گوشیو م دیرس

استفاده از  رایارقام همچنان به رشد خود ادامه خواهند داد، ز نیاند. اکرده یداریخر نیرا به صورت آنلا یینفر(، کالاها اردیلیم ۱مجموع 

 تجارت در حال توسعه در سراسر جهان، در حال گسترش است. یمتحده و هم در بازارها الاتیهم در ا نترنت،یهمراه و ا یگوش

همچنان به گسترش  نیچ نیآنلا یبازار خرده فروش اسیمق 2018است، در سال  افتهیبه شدت توسعه  ریاخ یدر سال ها کیالکترون

 7بالغ بر  یکیزیف یکالاها نیآنلا یخرده فروش ان،یم نیدر ا د،یرس وانی ونیلیتر 9به  نینلاآ یخرده فروش که،یخود ادامه داد به طور

                                                             
5 Perceived Effectiveness of E-Commerce Institutional Mechanisms (PEEIM) 
6 Technology Acceptance Model (TAM) 
7 Perceived Usefulness (PU) 
8 Perceived Ease of Use (PEU) 
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مصرف  یرا برا یراحت ک،یتجارت الکترون عیسال قبل را نشان داد. توسعه سر کینسبت به  یدرصد 25.4 شیفزاا وان،ی ونیلیتر

به طور مداوم  یکیخدمات، پلت فرم تجارت الکترون تیفیبهبود ک ،یاتیعمل یبهره ور یساز نهیآورد. به منظور به یکنندگان به ارمغان م

 کیالکترون تجارت .(Iheanachor, 2022) کند  یم یمصرف کنندگان بررس شتریب یها تهبه خواس ییپاسخگو یرا برا یدیجد یراه ها

 (ECبه استفاده از ا )تبادل اطلاعات اشاره دارد. هسته  ای یتجار تایعمل تیریاز مد یهر شکل یارتباطات مدرن برا یو فناور نترنتی

کسب و  یندهاینه تنها فرآ کیشبکه است. تجارت الکترون یو فناور یکیالکترون زاتیبر تجه یمدل کسب و کار مبتن کیتجارت الکترون

 یداخل یتجار یندهایفرآ نین(، بلکه همچعیتدارکات و توز ،یکیپرداخت الکترون ،یشبکه ا یابی)مانند بازار یتجار یها تیفعال هیکل رکا

 تیریمد ،یارتباط با مشتر تیری، مدتیریاطلاعات مد ستمیس ،یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ،نیتام رهیزنج تیریشرکت ها )مانند مد

ترانت، اکس نترنت،ی، اداده ها یکیشامل: تبادل الکترون کیتجارت الکترون یفناور یکند. شالوده اصل یم یکیرا الکترون یمنابع انسان

 محصولو  یو فناور یانقلاب اقتصاد کی کیاست. تجارت الکترون رهیتوسعه وب و غ یداده، فناور گاهیپا ،یکیپست الکترون نترانت،یا

 ،یوتریشبکه کامپ یاز فناور یبانیبا پشت کیاست. تجارت الکترون نترنتیبر ا یاست که مبتن یو فرهنگ یفناور ،یعلم ،یتوسعه اقتصاد

کند. توسعه تجارت  یرا درک م یجامع قو یها یژگیبا و تیریمد یاطلاعات و فناور یکسب و کار، فناور یفناور کیادغام نزد

کند  یم یاقتصاد جهان شرفتیبه پ یادیدهد و کمک ز یم رییمردم را تغ یشرکت ها و رفتار مصرف یتجار یت هاینحوه فعال کیالکترون

 (Mohapatra, 2019). 

 کیجهت گسترش تجارت الکترون ازید نمور یها رساختیز -1-3
 یجنبه ها یبرخ کیقرار داده اند که هر  یرا مورد بررس کیتجارت الکترون ازیمورد ن یساخت ها ریز یادیو مطالعات ز قاتیتحق

نمود و  قیتلف گریکدیتوان آنها را با  یو موشکافانه م قیدق یبررس کیسازند. با  یم انیرا نما کیتجارت الکترون ازیموردن یرساختارهایز

 .(Nagy, 2021) را به وجود آورد  کیتجارت الکترون یرساختارهایاز ز عمدل نسبتا جام کی

 یساخت اطلاعات ریز -1-1-3
در  یکشورها ک،یتجارت الکترون یو استانداردها یو استانداردها است. با وجود توسعه شتابان فناور یشامل فناور یساختار اطلاعات ریز

اتفاق افتاده  افتهیتوسعه  یعملا در کشورها نهیزم نیدر ا یاقدامات توسعه ا هیگفتن ندارند. کل یبرا یادیعملا حرف زحال توسعه، 

جهان سوم به منظور  یاست که کشورها یکیکننده اطلاعات تجارت الکترون لیتسه نیاطلاعات به عنوان مهمتر یجهان رساختاریاست. ز

 یاست که اقدام به طراح یالملل نیسازمان ب نیارتباطات راه دور مهمتر یالملل نیب هیبپردازند. اتحادبه آن  دیبا یفن رساختاریز یطراح

 دیبا زین رانیکشور ا ریدر حال توسعه نظ یکشورها ،یالملل نیب یاست. با وجود اقدامات سازمان ها همربوط به آن نمود یاستانداردها

 یکه تا به امروز به درست یرا انجام دهند؛ کار کیتجارت الکترون یمناسب برا یفن ختاررسایز یساز ادهیلازم را جهت پ یاقدامات بوم

 رود. یبه شمار م رانیدر ا کیتجارت الکترون سترشدر رشد و گ یامر مانع بزرگ نیصورت نگرفته و ا

 یو قانون یحقوق رساختیز-2-1-3
بر  یاساس اریبس راتیکار تاث نیتوجه داشته باشند که ا دیت ها بادول ک،یتجارت الکترون یو قانون یساختار حقوق ریز یطراح هنگام

قانون  میو تنظ یجهان سوم در جهت طراح یمطرح است که کشورها یادیخواهد گذاشت. مسائل ز یکشور به جا یعملکرد تجار

. اتیو مال یبردار یحق کپ ،یرمشت یبانیپشت ،ینژاد یها یتوز نهیک ،یمسائل جنس جیمدنظر قرار دهند: ترو دیبا کیتجارت الکترون

دنبال  یگذار استیو س یقاتیتحق یها تیاست که به واسطه فعال یشود، امر ادهیپ دیچگونه با یحقوق یها تیو حما نیقوان نیکه ا نیا

 یحقوق یمبانگونه  نیا یکرده اند، از جمله نمونه ها بیکه خود کشورها تصو ینیقوان نیو همچن یالملل نیشود. قانون استاندارد ب یم

 است.

 یمال رساختیز-3-1-3
 رساختاریز یاست. طراح کیتجارت الکترون یمال رساختاریدر توسعه ز هیسرما انیدر حال توسعه، مساله جر یاز مشکلات کشورها یکی

و اعتماد است  یات شخصاطلاع تیامن ،یکیالکترون یاسناد، امضا تیمانند امن یبه نوبه خود مستلزم اقدامات ،یکیالکترون یو بانکدار یمال

 .ردیخصوص صورت گ نیدر ا یا ستهیاقدامات شا ستیبا یموارد در کشور ما صورت نگرفته و م نیاز ا یکه بر خ

 یاتی)تعرفه( و مال یگمرک رساختیز-4-1-3
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ارتقا داده است، اما  یادیحد زرا تا  یتجار ییاطلاعات، کارا یکیو الکترون یانتقال مجاز نهیزم جادیکه با ا نیبا وجود ا کیالکترون تجارت

 یگذار اتیگمرک و مال یصادر شده از مباد ایاز محصولات فروخته شده  یاریبس یکیزیمشکلات آن عدم انتقال ف نیاز مهم تر یکی

انتقال  نزایبر اساس م اتیمحاسبه مال یاست، که به معنا تیب یبر مبنا اتیگرده اند مال میکه تنظ ییاز روش ها یکی ورمنظ نیاست. بد

و  یمربوط به مبادلات تجار یانتقال داده ها نیب یکیآن است. چراکه تفک دیبودن شد زیآم ضیابزار، تبع نیداده ها است. اما مشکل ا

 اتیمحصول مبادله شده وجود ندارد. بحث مال یو ارزش پول یانتقال یداده ها زانیم نیب یدار یمعن تباطار ،ی. از طرفستین یتجار ریغ

 کند. یکشورها بروز م نیب یاز نظر ارتباطات گمرک یشتریب تیالملل با اهم نیمطرح است و هم در سطح ب یدر بعد ملها هم 

 یانسان رساختیز-5-1-3
مداوم و  یریادگیاست، آموزش و  یمنبع بهره ور نیبر دانش که در آن اطلاعات مهم تر یبه اقتصاد مبتن یانتقال از اقتصاد صنعت با

شود. همچنان که صنعت، تجارت و  یم یضرورت تلق کی زیکارگران ساده ن یبرا یبلکه حت رانیمد ینه تنها برا دیتصاد جدمتناسب با اق

 فرا گرفته شوند. دیشوند که با یمطرح م یدیجد یتخصص یها ییشود، مهارت ها و توانا یمنتقل م دیجد یخدمات به تکنولوژ

 کارهامزایای تجارت الکترونیکی برای کسب و  -2-3
 :(Pannu, 2015) کسب و کارها عبارتند از  یبرا یکیتجارت الکترون بیاز معا یبرخ

 سود  یهیبا حاش یشتریب نیفروش آنلا توانندیفروشگاه ندارند و م کیبه اداره کردن  یازین ن،یآنلا یکارهاوکسب: فروش شیافزا

و راحتتر  ترعیسر یمشتر یرا برا دیکنند تا خر افتیدر یرا از مشتر پول یمختلف یهابه روش توانندیها مداشته باشد. آن یبالاتر

 را به فروش برسانند. یشتریمحصولات ب توانندیم ،یالمللنیبودن به صورت ب ترسکارها با در دسوکسب نیکنند. ا

 هوا آنقدر گرم و مرطوب  ایشند ها بسته باباشد و جاده یهوا برف اگر :محصولات ایروز سال به خدمات  ۳۶۵ساعته در  ۲۴ یِ دسترس

 ۲۴شما  نیها در شهر بسته باشند، بازهم تجارت آنلاباشد و تمام مغازه یلیروز تعط ای م،یبرو رونیاز خانه ب مینتوان یباشد که حت

 .ابدییم شیشده همچنان افزاشوند و سود کسبیباز است. درها هرگز بسته نم هایمشتر یروز سال، برا ۳۶۵ساعته و در تمام 

 هر  یبرا ستیمجبور ن نیکار آنلاوکسب نیبنابرا .است نترنتیموجود در ا یعال یاز ابزارها یکی ترجمه: تجارت یگسترش حوزه

کار ومحصولات و اطلاعات آن کسب ت،یساوب توانندیدر سراسر جهان م هایدرست، مشتر یابیکند. با بازار جادیا تیسا کیزبان، 

 کنند. دایک کردن خانه، پبه تر ازیرا بدون ن

 را  یادهندهئه. ارادینما جادیرا ا یادوره یهاخود پرداخت یبرا تواندیم یهر تجارت ق،یتحق یکم با: یادوره یهاساده شدن پرداخت

 نیبه هم زیها نمنسجم انجام شود و پرداخت یاوهیحساب به شرا دارد تا صدور صورت یهمخوان نیشتریشما ب یازهایکه با ن دیابیب

 شوند. افتیمنسجم در یروش و به صورت

 انواعِ  یروزه برا ۳۰ یانتظار اینقد شدن چک  یبه انتظار برا یازین گرید ک،یتجارت الکترون در: یفور یهاامکان انجام تراکنش

 یبانک ستمیس قیتا پول، از طر دیدار ازیروز زمان ن ۳ ای ۲حداکثر به  ای شوندیها بلافاصله انجام م. تراکنشستیها نپرداخت گرید

 تان شود.وارد حساب

 عرضه کنند و محدود به مکان  یمحصولات و خدمات خود را در سطح جهان توانندیوکارها م: کسبانیتر به مشترگسترده یدسترس

 نباشند. یخاص ییایجغراف

 کالا را کاهش  یحقوق کارکنان و نگهدار ،یکیزیف یهامربوط به اجاره فروشگاه یهانهیهز نی: فروش آنلایاتیعمل یهانهیکاهش هز

 .دهدیم

 انیمشتر تیفروش و رضا شیکنند، که منجر به افزا دیدر هر زمان و هر مکان خر توانندیم انی: مشتریریپذو انعطاف یراحت 

 .شودیم

 شنهاداتیپ توانندیوکارها مکسب ،یها و هوش مصنوعداده لی: با استفاده از تحلدیتجربه خر یسازیامکان شخص 

 را جذب کنند. انیارائه دهند و مشتر شدهیسازیشخص

 کنند تا  لیو تحل یآوررا جمع انیمربوط به رفتار مشتر یهاداده توانندیوکارها م: کسبقیدق یهالیبه اطلاعات و تحل یدسترس

 کنند. یسازنهیو فروش خود را به یابیبازار یهایاستراتژ
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 کسب و کارها یبرا کیرونتجارت الکت بیمعا-3-3

 :(.Brynjolfsson, 2018) از کسب و کارها عبارتند  یبرا کیتجارت الکترون بیاز معا یبرخ

 وجود  یرا حفظ کنند، افراد شانانیخود و مشتر تیتا امن دهندیانجام م یکارها اقدامات فراوانوکسب نکهیوجود ا با: یتیمسائل امن

شاهد  ریاخ یهاما در سال ی. همهاورندیبه دست ب خواهندیرا که م یعبور کنند و اطلاعات ینیآتش روایاز هر د توانندیدارند که م

 ممکن است هک شوند. زیکارها نوکسب نیو مشهورتر نیترکه بزرگ میامسئله بوده نیا

 رایز رند،یگیرا م یطرفِ مشترحساب، در زمان مناقشه در مورد پرداخت صورت ،یاز موسسات مال یاریبس: یو مال یمسائل پرداخت 

شده به مبلغ پرداخت یاند، ولداده شده لیتحو یکه کالاها قبلا به مشتر یمسئله زمان نیخود را حفظ کنند. ا یمشتر خواهندیم

 .شودیم کیتجارت الکترون کاروکسبشدن خسارت به  لیبرگشته است، موجب تحم یحساب مشتر

 یشما به درست نیکار آنلاوکسب نکهیاز ا نانیاطم یبرا :کیتجارت الکترون یهارساختیز یابر شتریب ینهیهز صیبه تخص ازنی 

و  شوندیانجام م یکه معاملات به شکل درست دیمطمئن شو دیکار، باو. شما به عنوان مالک آن کسبدیکن نهیهز دیبا شود،یاداره م

تا  دیرا استخدام کن یاحرفه یفرد دیمسئله، با نیاز ا نانیاطم ی. براشوندیگذاشته م شیبه نما وهیش نیمحصولات به بهتر

 موجود را برطرف کند. یهایکاست

 یرا برا یگرید یهانهیهز زین نیباشند. ا بیعیکامل و ب دیبا ن،یکار آنلاوکسب یهارساختیز: ارجاع کالا و خدمات پس از فروش 

. به دهندینبوده و کالا را ارجاع م یآن راض تیفیگرفتن کالا، از ک لیس از تحوهستند که پ یانیمشتر رایز کند،یم جادیکار اوکسب

 .خواهندیبازپرداخت مبلغ خود را م زا شیب یزیهم وجود دارند که چ یکنندگانمصرف ژهیو

 وجود  یوز هم مناطقکه هن دیبدان دیبا یاستفاده کنند، ول نترنتیاز ا توانندیم شهیمردم، هم امروزه: یکاف ینترنتیوجود خدمات ا

که  دیخود، مطمئن شو کیکار تجارت الکترونوکسب یاندازاز راه شیساز شود. پمشکل تواندیها مباند شبکه در آن یدارد که پهنا

 است، برخوردار است. یکارتان ضروروموثر کسب یاداره یکه برا یایتباند مخابرا یشما از پهنا یمنطقه

 یسازگار ماندن، آماده یبرا دیشروع کرده است، با کیخود را به صورت تجارت الکترون تیفعال ،یکاروسبک یوقت: مستمر یِنگهدار 

 از،یدر صورت ن ایبه روز نگه داشته شوند  دیبا زیکار شما نومورد استفاده در کسب یهاستمیس ،یباشد. با رشد تکنولوژ رییتغ

 وجود داشته باشد. یایافزارها، مخارج کلداده و نرم یهاگاهیپا کارِ یادامه یممکن است برا ایشوند.  نیگزیجا

 در تجارت الکترونیک و کاربردهای آن هوش مصنوعی -4
و آموزش نشان داده است، اکنون در  یمال ،یبهداشت یمراقبت ها ،یابیمانند بازار یعیکه قبلاً ارزش خود را در صنا یهوش مصنوع

داشته است. مردم ضمن لذت  یریچشمگ یدستاوردها کیتجارت الکترون ر،یاخ یت. در سال هاکرده اس دایحضور پ کیتجارت الکترون

 یها و الگوها دهیا یهوش مصنوع یکنند. ظهور فناور یآن مطرح م یبرا زیرا ن یک، الزامات بالاتریتجارت الکترون یبردن از راحت

درصد مشاغل  80از  شی، ب2020بازار گارتنر، تا سال  قاتیتحق کند. به گفته شرکت یباز م کیتوسعه تجارت الکترون یرا برا یدیجد

انجام  یبرا یهوش مصنوع یها از فناورشرکت ریراکوتن، آمازون و سا بابا،یخواهند شد. عل نیگزیجا یبا هوش مصنوع یخدمات مشتر

بزرگ استفاده خواهند کرد. گزارش  یهامرتبط با محصول و پردازش داده یهاهیگفتگو، ارائه توص یهاتوسعه ربات ،ینظرات کاو

درصد از مصرف کنندگان  40. خردیها مباتنفر کالا و خدمات را از چت کیکننده، : از هر پنج مصرفدهدیارائه م یآمار جالب سندیوبی

 کی، DeepMind یپوند برا ونیلیم 400کنند. گوگل  یمعاملات و محصولات مورد نظر خود استفاده م افتنی یاز چت بات ها برا

و الگوها  کیتوسعه تجارت الکترون یرا برا یدیجد یها و الگوها دهیا یهوش مصنوع ظهور .پرداخت کرده است یشرکت هوش مصنوع

 یفناور ،یعلم و فناور شرفتیبا پ همزمان ت.شده اس ریچشمگ اریبس کیصنعت تجارت الکترون یارزش آن برا کهیباز کرده است به طور

تجارت  نهیدر زم ژهیدهد، به و یم رییتغ یریمردم را به طرز چشمگ یکار و زندگ وهیشود و ش یبالغ م شیز پا شیب یهوش مصنوع

تجارت  اتیعمل یساز نهیشده است. رشد و به لیفروش تبد شیافزا یقدرتمند برا یبه ابزار جیبه تدر یهوش مصنوع یفناور ک،یالکترون

شود. نقش هوش  یمختلف منعکس م یعمدتاً در جنبه ها کیر حوزه تجارت الکتروند یدر حال حاضر کاربرد هوش مصنوع کیالکترون

 . (Sahdev, 2023)  کند یم فایا کیصنعت تجارت الکترون یو سودمند تیدر تقو یمصنوع
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و بهره  ییکارا نیتضم یبرا کیتجارت الکترون ستمیدر حل تنگناها در س یهوش مصنوع یدوام فناور تیدر مورد قابل یمختلف مطالعات

و خرده  انیمشتر نیبه شدت به ارتباط موثر ب کیتجارت الکترون تیموفق ن،یکسب و کار انجام شده است. علاوه بر ا تیریدر مد یور

مناسب  یفناور یهارساختیبدون ز یعنیدارد.  یبستگ یو راحت نانیاهداف قابل اطم یبرا ینترنتیا یرهایخفروشان بدون اشکالات تا

که ممکن است  گذاردیم یمنف ریتأث انیفروشان، تجربه مشترخرده یکیالکترون یفروشخرده یهافرمشبکه در پلت تیفحداکثر ظر یبرا

 یکاست نیکاهش ا یرا برا رساختیدر ز یادغام هوش مصنوع (Oana O. T., 2017)  تاز مطالعا یمنجر به کاهش سهم بازار شود. برخ

همه  کیدر صنعت تجارت الکترون باًیتقر یهوش مصنوع .کنند یم شنهادیپ کیتجارت الکترون یدر پلتفرم ها یتعامل تجار شیها و افزا

تجارت  کیرا در  یبه طور خاص تعامل تجار یهوش مصنوع یکه چگونه فناور ستیحال، کاملاً مشخص ن نیجا وجود دارد. با ا

 است.  کیدر تجارت الکترون یتجار لتعام شیافزا یبرا یضرور یابزار یدهد.  اساسا هوش مصنوع یم شیافزا یکیالکترون

 .میپرداز یمدر زمینه کاربردهای هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک  یاجمال یدر ادامه به بررس

 گفته  به :یساز یشخصSoni ،Vishal Dineshkumaشانس بهبود وجود  شهیهم ها،کیو تاکت یابی، در مورد گسترش بازار

بزرگ  یهااز داده یکی. تجارت الکترونشودیبه برند بهتر م یو وفادار یباشند، تعهد مشتر تریدارد. هرچه محصولات شخص

 یآورجمع گریها و موارد دتراکنش خچهیتار ،یقبل یهاتیفعالمختلف،  یهاکانال قیها از طرکه آن داده کندیاستفاده م

شده را  یسازینه تنها محصولات شخص یهوش مصنوع .(Soni, 2020) کننده را بدست آورند مصرف دیتا عادات خر شوندیم

واقعاً طلب  داریخر کیدر مورد آنچه که  دهیچیپ یهاینیبشیو پ کندیم یریگرا اندازه یبلکه رفتار مشتر گذارد،یم شیبه نما

کرد و  دهاستفا ندهیدر آ یمشتر دیمحاسبه روند خر یتوان برا یم یاز هوش مصنوع ی. حتکندیم ییکند را، شناسا یم

 کرد.  میترس ندهیو آ یفعل دیرفتار خر یرا بر اساس روندها یفروش سفارش کردیرو نیهمچن

 مقابل،  در: یارتباط با مشتر تیریمدShyna  و همکارانش )Shyna, 2017( از  یادیحجم ز یکردند که هوش مصنوع انیب

 یبرا دارانیکه خر یعوامل ریوندها، انتخاب ها و سار د،یخر یگذارد که به مشاهده الگوها یبه اشتراک م زیداده ها را ن

که تعامل  میکن نانیحفظ شود و اطم انیکند تا ارتباط بلندمدت با مشتر یکند، کمک م یآنها کمک م دیخر میتصم صیتشخ

 .شود یم جادیا منیا

 ندهیآ دیروند خر کند،یم یآورکننده ها را جمعمصرف یهاتمام داده یکه هوش مصنوع ییآنجا از: محصول یمحتوا تیریدم 

شده است  یکه هر محصول طراح شودیمطمئن م یطبق آن هوش مصنوع نیبنابرا کند،یم یکرده و طراح ینیب شیآنها را پ

 یتا تدارکات مراقبت م دیگردش کار از تول یاه تیمحصول از فعال یمحتوا تیریهستند. مد یاز محصولات راض انیو مشتر

  . (Soni V. , 2020) کند

 ریتصو طبق: یجعل یها یبررس صیتشخ Shyna   و همکارانش  )Shyna, 2017(  ،90 که  ندیگو یم نیآنلا دارانیدرصد خر

 شیآن پ دیدر برابر خر یکه نظرات منف یکند در حال یم عیتسر دیخر یآنها را برا دیخر ماتیمثبت، تصم نیآنلا یها یبررس

 دییتا یدهایکه فقط خر کندیم نیآمازون و اپل تضم یهوش مصنوع ینیماش یریادگی یهاستمیکنند. س یمقاومت م ینیب

 .دهدیم شیکننده ها را افزاشده، تعداد مصرف

 است. سطوح بالاتر  کیمشاغل تجارت الکترون یبرا ریاخ یدر زمان ها یموضوع مهم یمشتر زشیری: مشتر زشیر ینیب شیپ

کند. ارائه  یم شتریب اریرا بس یجذب مشتر نهیهز شرفته،ینوآورانه و خدمات پ یابیبازار یرقبا، و مدل ها نیرقابت ها و همچن

است که از  یارائه دهندگان خدمات ضرور یبرا نیبراموجود را درک کرده اند. بنا انیحفظ مشتر تیدهندگان خدمات اهم

 زشیمات شرکت است، ربه ترک خد لیما یکند که مشتر یم فیکه توص یا دهیکنند. پد یریخود جلوگ انیمشتر زشیر

توان اقدامات  یکرد و م ینیب شیپ ینیماش یریادگی تمیالگور قیتوان از طر یرا م یمشتر زشیر نیشود. ا یم دهینام یمشتر

 .(Saran Kumar, 2016) انجام داد  یمشتر زشیبه حداقل رساندن ر یرا برا یساسا

 خود کمک  انیبه مشتر کیتجارت الکترون یها تیه وب سااست ک نیا نیآنلا دیبخش در مورد خر نیبهتر:  چت یربات ها

کرد که از  فیافزار تعرنرم یعنوان نوعبه توانیچت را م یهاچت ربات ها ممکن شده است. ربات لیامر به دل نیکنند. ا یم

 کنند،یم دیبازد تیساکه از وب یبا افراد یرسانه گفتار ایمتن  قیاز طر نیمکالمات چت آنلا یبرقرار یبرا یهوش مصنوع
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کمک  شتریکنند که ب یم تیزنده هدا یعامل انسان کیبه سمت  شتریچت بات ها هستند که مردم را ب نی. اکندیاستفاده م

استاندارد  یها سخاز پا یبا برخ یبه مشتر ییپاسخگو یبرا یخواهد کرد. با بازگشت به چند سال قبل، چت ربات ها به سادگ

چت ربات ها فراهم  یامکان برا نیاکنون ا ،یحال، با گذشت زمان و توسعه هوش مصنوع نی. با اشده بودند یو مرسوم طراح

از وب  یاریامروز، بس خیکمک کنند. در تار شانیازهایو ن ازهایبالقوه با پاسخ ها و کمک ها بر اساس ن انیشده است تا به مشتر

 یگفتگو یربات ها نیوجود دارند که از ا رهیو غ Flipkart ،Myntraمختلف مانند آمازون،  کیالکترونتجارت  یها تیسا

 یمحدود نم کیتجارت الکترون یها تیفقط به وب سا یکنند. استفاده از هوش مصنوع یاستفاده م یبر هوش مصنوع یمبتن

 . (Mohapatra S. , 2019) شود یاستفاده م زین رهیبوک مسنجر و غ سیمحبوب مانند ف یکاربرد یشود، بلکه در برنامه ها

 پاسخ به  ،یخودکار به سؤالات مشتر یی)ربات چت ( پاسخگو یهوش مصنوع اریدست کی یاصل فهیوظ: یهوش مصنوع اریدست

چت در  یاست. گفتگوها یعیپردازش زبان طب ستمیس کیمحصول با استفاده از  یهاهیساده و ارائه توص یدستورات صوت

ارتباط با  یبرقرار یبرا ییها تمیو الگور ستا ینیماش یریادگیبر  یمبتن و صفحات تلفن همراه کیتجارت الکترون یهاتیسا

توانند به مصرف کنندگان کمک کنند تا  یشده اند. چت بات ها م یزیشده برنامه ر یساز یشخص یا وهیبه ش انیمشتر

 تیکنند و در نها سهیقاکنند، محصولات مختلف را با هم م یعرضه محصولات را بررس تیکنند، وضع دایمحصولات مناسب را پ

 یم نیسؤال، ربات چت همچن ای تیخود کمک کنند. در صورت وجود هرگونه شکا یکنندگان در انجام پرداخت ها صرفبه م

 یمتن، صدا و حت قیتوانند از طر ی. مصرف کنندگان مرندیکمک کند تا با پرسنل خدمات مربوطه تماس بگ انیتواند به مشتر

ربات  کیو  یربات خدمات هوش مصنوع کی Xiaomiبابا،   یعل، شرکت 2017کنند. در مارس  با ربات ها صحبت ریتصاو

چت  یهاو رفع اشکالات وارده توسط بازرگانان، ربات یریکرد. پس از مجوزگ یرا راه انداز taobao بازرگانان یچت برا

دهند، تجربه  اهشکار را ک یروین یهانهیر هزشوند، به طور موث یارائه شده به مشتر یسهایاز سرو یبرخ نیگزیجا توانندیم

به  نیشبانه را به حداکثر برسانند، و همچن کیتراف یابیخدمات را بهبود بخشند و باز تیفیکنند، ک یساز نهیکاربر را به

 .(Wang S. a., 2025)  کمک کنند نیآنلا یحل مشکلات با استفاده از ارائه مشاوره ها یبرا انیبه مشتر یخدمات ده

 است. با استفاده از  نیماش یریادگی تمیکامل بر اساس چارچوب الگور هیتوص ستمیس کی شنهادگریپ موتور: شنهادگریموتور پ

مجموعه  ،یرفتار مشتر لیو تحل هیو تجز ینیب شیپ ،یآمار یزیبرنامه ر ق،یعم یریادگیتوان به  یم یهوش مصنوع تمیالگور

 یکنند، پرداخت. ابتدا، بر اساس جستجوها یرا جذب م انیمشترمحصولات احتمالاً کدام  نکهیا ینیب شیو پ م،یعظ یداده ها

محصول جستجو شده را  یدیکل اتیجزئ تواندیم شنهادگریدر موتور پ نیماش یریادگی تمیبالقوه، الگور انیتوسط مشتر ریاخ

 کیو آنها را در  ردهک جادیمرورگر ا یامناسب را بر شنهاداتیپ شنهادگر،یثبت کند، سپس موتور پ یمحاسبات جیبر اساس نتا

کنند. استفاده از  دایکند تا محصول را به سرعت پ یبه مصرف کنندگان کمک م تی. در نهاکندیفهرست م یشخص ستیل

 شنهادگریپ ستمیس رییتغ نیتر قیکند، عم یباز م یرا توسط هوش مصنوع شنهادگریپ ستمیس لیکاهش ابعاد، تبد تمیالگور

 یدر نظر گرفته نم شنهادهایپ جیمستقل از نتا یبیبه عنوان ترک گرید شنهادگریپ ستمیاست که س نیا ینوعتوسط هوش مص

بعد زمان متوجه شد،  یتوان با معرف یو کاربر را م ستمیس ییایبعد پو یاست. رفتار تعامل انهیرا-شود، بلکه کلا رابطه انسان

 یبرا شنهادگریپ یاز موتورها jd.com و amazon ،alibaba ،taobao مانند کیتجارت الکترون یاز شرکت ها یاریبس

 .(Coghlan, 2025)  کنند یمخاطبان هدف محصولات خود استفاده م ییشناسا

 و کنترل با استفاده از  زاتیشود که در آن تجه یاطلاق م کیحالت توسعه لجست کیهوشمند به  کیلجست: هوشمند کیلجست

 کیلجست ،یسنت کیبا حالت لجست سهیافراد شود. در مقا نیگزیجا یفن زاتیا تجهشود ت یاطلاعات هوشمند م یفناور

بار  نیاول یهوشمند برا کی. مفهوم لجستبخشدبهبود  یادیرا تا حد ز اتیعمل ییخدمات و کارا تیفیتواند ک یهوشمند م

کرد که اطلاعات بلادرنگ را از  شنهادیهوشمند را پ نیتام رهیزنج کی IBMارائه شد. در ابتدا،  2009در سال  IBM توسط

بر  یهوش مصنوع ریتأث نیکرد. اول یم دیها تول ستمیدستگاه ها و س ریو سا GPS، ترمزها، RFID سنسورها، برچسب قیطر

ساده  یرقابت یو بازارها رییدر حال تغ یدر مواجهه با تقاضا یموجود ینیبشیاست. پ یکیلجست یوندهایو پ نیتأم رهینجز

عوامل  نیا ریکرده و تأث نییچرخه سفارش را تع یدیعوامل کل توانندیم قیعم یریادگی تمیو الگور یش مصنوعاما هو ست،ین
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با  توانندیاست که م نیا ینیماش یریادگی یهاستمیس تیکنند. مز حاسبهمدل م قیاز طر یو موجود یرا بر گردش مال

 نهی. در حال حاضر، در زمکندیم ترقیوکارها دقکسب یارا بر یموجود یتقاضا ینیبشیگذشت زمان هوشمندتر شوند و پ

  اندرا منتشر کرده راقبتهوشمند خودکار و بدون م یسازرهیذخ یهاستمیس JD بابا و یهوشمند، عل یو انباردار کیلجست
.)Sattar, 2025( 

 کوچک،  یموجود نیشان آنلاخرده فرو یبرا یدر حال رونق است، حت یکنون کیتجارت الکترون صنعت: نهیبه یگذار متیق

 یتواند داده ها یکه م یهوش مصنوع یچالش بزرگ است. فناور کیمدت  یبه صورت طولان متیمداوم ق لینوع تعد نیا

 یمحصولات را حل کرده است. رتبه بند از یادیخودکار تعداد ز یگذار متیبزرگ را به سرعت پردازش کند، اساساً مشکل ق

 یگذارمتیبازرگانان، ق یگذارد. برا یم ریتأث ییجامع نها یرتبه بند جیخدمات بر نتا تیفیو ک کیلجست متیمحصول، ق

در آن خبره است. با  یدارد که هوش مصنوع قیبه مطالعه عم ازین یگذارمتینوع مشکل ق نیدشوار است و ا اریبس نهیبه

کند و  یابیبازار را ارز ییایبه طور مداوم پوتواند  یم یهوش مصنوع یفناور ق،یعم نیماش یریادگی شرفتهیپ یها تمیالگور

 . )Liang, 2021( دهد رییتغ نهیبه یگذار متیحل مشکل ق یرا برا یرقابت طیمح

 

 و چالشهای موجود گیرینتیجه -5
از  یریگوکارها با بهرهشده است. کسب لیتبد یاقتصاد جهان یاز ارکان اصل یکیبه  تال،یجیو تحول د یبا رشد فناور کیتجارت الکترون

هوش  را بهبود بخشند. انیخود را کاهش دهند و تجربه مشتر یهانهیکنند، هز دایپ یدسترس دیجد یبه بازارها توانندیروش م نیا

 نیآنلا دیآن، نحوه خر عیشده است. رشد سر یضرور کیتجارت الکترون یفناور یگذشته برا یها( در طول دههAI) یمصنوع

در این تحقیق ابتدا به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک پرداختیم. با توجه به  است. داده رییکنندگان را تغمصرف

این کاربردها می توان استدلال کرد که هوش مصنوعی باعث صرفه جویی در هزینه ها در تجارت الکترونیک شده و با افزایش سودآوری 

کارهای آنلاین در بازار رقابتی امروزی می شود. با وجود تمام این مزایا استفاده از  و میزان رضایت مشتریان باعث بهبود وضعیت کسب و

مسائل ، هاداده تیو امن یخصوص میحرهوش مصنوعی در تجارت الکترونیکی با چالشهایی همراه است که برخی از آنها عبارتند از: 

 .انیاعتماد مشتر ،یفن یهابه آموزش و مهارت زاین ،یو نگهدار یسازادهیپ یهانهیهز ،یتمیالگور ضیو تبع یاخلاق
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          Abstract__Artificial Intelligence (AI) is a branch of computer science that focuses on 

developing systems capable of performing complex tasks that typically require human 

intelligence. This technology includes machine learning, natural language processing, 

computer vision, and various other techniques .E-commerce refers to the buying and 

selling of goods and services over the internet. This type of commerce has transformed 

traditional buying and selling methods, enabling access to products and services 

worldwide. With the expansion of technology and digital transformation, AI has become a 

fundamental pillar of the e-commerce industry. By leveraging advanced algorithms and 

machine learning, AI has enhanced the online shopping experience, optimized business 

processes, and ultimately increased the profitability of online stores .This article explores 

the most important applications of AI in e-commerce. 

Keywords: Artificial Intelligence, E-commerce, Digital Transformation, Machine Learning, 

Complex Algorithms. 
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