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 چکیده

ای از هوش مصنوعی است و تمرکز آن بر تجزیه و تحلیل، درک و تولید زبان انسان است. زیرشاخهپردازش زبان طبیعی 

هایی همچون انگلیسی، کارهایی مانند ترجمه،  دهد تا با استفاده از زبانن را میپردازش زبان طبیعی به کامپیوترها این امکا

 های پردازش زبان طبیعی برای تشخیص مثبتیکی از روش را انجام دهند. احساسات سازی و تجزیه و تحلیلخلاصه

)Positive(منفی ،) Negative( یا خنثی) Neutral( ات فرایندی است که تجزیه و تحلیل احساس بودن حس متن است

بسیاری از تجزیه و تحلیل احساسات برای تشخیص احساسات در   .شوددر آن مثبت یا منفی بودن حس متن شناسایی می

ها را توان دادهگیری از این تکنیک، میکنند. با بهرهاستفاده می های اجتماعی، سنجش میزان شهرت برند و کشف نیازهاشبکه

-twitter-roberta یآموختهشیاز مدل ازپ ستمیس. این پردازش کرد (Real-time) درنگرت بیصودر مقیاس بزرگ و به

base-sentiment یمعمار هیپا رکه ب کندیاستفاده م RoBERTa م شامل سیست های کلیدیویژگیست.توسعه داده شده ا

، نمایش نتایج بصورت  ttlbootstrapخانه با کتاب GUI،رابط کاربری گرافیکیتحلیل بلادرنگ متن با دقت بالامواردی چون 

میزان اطمینان مدل و توضیح متنی آن، قابلیت ذخیره سازی نتایج در فایل متنی،تولید خودکار نمودار های آماری با 

matplotlib   وseabom  ارائه گزارش نهایی با تحلیل احساسات غالب می باشد.کاربرد های این مقاله شامل نظر سنجی ،

ریان ، تشخیص احساسات در شبکه های اجتماعی و تحلیل بازخوردهای متنی و تحقیقات روانشناسی و جامعه های مشت

 شناسی می شود.

 رابط کاربری گرافیکی،یادگیری عمیق ،پردازش زبان طبیعی ،تحلیل احساساتهای کلیدی: واژه

. 
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 مقدمه   .1

از مدل  یریگاست. برنامه با بهره نیماش یریادگیها با استفاده از سات متناحسا لیتحل یبرا شرفتهیابزار پ کیبرنامه  نیا

Roberta-base یاز کتابخانه Hugging Faceصیرا با دقت بالا تشخ یورود یها، قادر است احساسات موجود در متن 

از  یهدف اصل کند. یبند( طبقهNeutral) ی( و خنثNegative) ی(، منفPositiveمثبت ) یها را در سه دستهدهد و آن

و  متون ورودی کاربر را از نظر احساسی تحلیل کند سازی یک سیستم تحلیل احساسات که بتواندطراحی و پیادهاین مقاله 

می سازی و تجمیع نتایج را فراهم امکان ذخیرهکه  نتایج را به صورت کمی )میزان اطمینان( و کیفی )توضیح متنی( ارائه دهد

نیاز به ابزارهای خودکار برای تحلیل سریع احساسات  و حتی واقعی های متنی در فضای مجازیحجم دادهیش با افزا . کند

لیل نظرات برای تحها که  شرکتبرای مثال   مفید باشدی تواند در مواردود. این سیستم میشبیش از پیش احساس می

محققان که برای بررسی روند های اجتماعی در شبکه های  ت نیازمند به این ابزار می باشند و یامشتریان درباره محصولا

اجتماعی به تحلیل می پردازند و یا افراد برای خود ارزیابی احساسی خویش از طریق نوشته های روزانه روند تحلیل این ابزار را 

 پیگیر خواهند شد.

 

 ساختار پروژه   .2

 مدل تحلیل احساسات با استفاده از  :بخش اول transformers. 

 رابط کاربری گرافیکی با  :بخش دوم ttkbootstrap. 

 ها باسازی و تجسم دادهذخیره  :بخش سوم pandas و matplotlib 

 پیشینه تحقیق برای مدل های تحلیل احساسات  .3

 2022 سال از اپل و سامسونگ های شرکت همراه هایتلفن دربارۀبرای مثال  را کاربران هایتجربه حاضر پژوهش در محققان

 احساسات تحلیل ابزار سه از منظور بدین. کردند بندیدسته خنثی و منفی مثبت، شکل به را آنها و تحلیل و بررسی تاکنون

 ها توییت قطبیت تعیین برایکه الگوریتمی مبتنی بر لغت نامه است را  VADER و  SentiWordNet ، AFINNواژگان

 اپل شرکت به نسبت سامسونگ شرکت همراه هایتلفن از کاربران رضایت میزان که ادد نشان بندی دسته نتایج. شد استفاده

 شودمی اعمال احساسات تحلیل و تجزیه برای NLPبا استفاده از کتابخانه  TextBlob بسته که رویکردی .است بوده بیشتر

 نیاز شدهتعریف پیش از شدهبندیطبقه اتکلم از ایمجموعه به بنابراین و است متفاوت است قانون بر مبتنی که جهت این از

 می تعریفی اساس بر احساسات این، بر علاوه. کرد بارگذاری NLTK داده پایگاه از توان می را کلمات این مثال، برای. دارد

 مدل .دهد می اجازه تری دقیق خروجی به نتیجه در که ورودی جمله یک در کلمه هر فراوانی و معنایی روابط روی، شوند

 د و یک معماری جدید با هدف بهبود دقت تحلیل،گردانجام می  زبانی های با استفاده از مدل BERTی متون تحلیل احساسات

ه داده های روش ، چندین آزمایش با الگوهای چند دامنه ای و دامنه خاص و با مجموعاین پیشنهاد شده است. برای ارزیابی 

نیاز به منابع محاسباتی زیادی دارد. مدلی دیگر هم برای  BERTکه مدل  دادهنتایج ارزیابی نشان که واقعی انجام شده است.

با این تفاوت  BERTمی باشد که نسخه بروز شده و بهبود یافته مدل  RoBERTa تحلیل احساسات استفاده شده که بنام

 .که عملکرد بهتری در تحلیل احساسات خواهد داشت

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%20%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA/
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 ستمیس و معماری یطراحهمراه با  یشناسروش .4

 

بالا باشد و هم  ای و ماژولار طراحی شده تا هم خوانایی کدصورت لایهدر این سیستم تحلیل احساسات گرافیکی، معماری به

با نام  RoBERTa یدیدهآموزشی مدل پیشی اصلی سیستم بر پایهپذیری آن افزایش یابد. هستهقابلیت نگهداری و توسعه

cardiffnlp/twitter-roberta-base-sentiment یسازی شده که از طریق کتابخانهپیاده Transformers  بارگذاری و

شود. این مدل ورودی متنی کاربر را پردازش کرده و برچسب احساس )مثبت، منفی یا ده میبرای تحلیل احساسات متن استفا

دهد. سپس خروجی مدل به شکلی قابل فهم برای کاربر تبدیل شده و در رابط خنثی( همراه با ضریب اطمینان عددی ارائه می

 .شودگرافیکی نمایش داده می

ها، توسعه یافته و از اجزایی نظیر فریم Tkinter یشدهی مدرننسخه  ttkbootstrapرابط کاربری برنامه با استفاده از 

تواند متنی وارد کرده، آن را تحلیل کند، نتایج را در قالب ی خروجی تشکیل شده است. کاربر میها، ورودی متنی و ناحیهدکمه

شده در فایل متنی ذخیره نماید. تمام نتایج تحلیل صورتها را بهمتن یا نمودار مشاهده کند، گزارش نهایی دریافت کرده یا آن

 .ها و نمودارهای آماری هستندشوند که منبع اصلی برای تولید گزارشذخیره می  resultsیک لیست مرکزی به نام 

برای   analyze_inputبرای اجرای مدل و تولید خروجی معنایی،   analyze_sentimentتوابع اصلی سیستم شامل 

های قبلی، سازی فایلبرای پاک  clear_old_resultsها، ی خروجیبرای ذخیره  save_resultsرودی کاربر، مدیریت و

show_summary  برای ترسیم نمودارهای آماری با استفاده از matplotlib و seaborn و ،final_evaluation   برای

ای توزیع ستند. ترسیم نمودارها شامل نمودار میلهشده ههای ثبتتحلیل نهایی وضعیت احساسی کاربر بر اساس داده

هاست که از نظر بصری درک بهتری از وضعیت احساسی ارائه احساسات و نمودار خطی روند تغییرات ضریب اطمینان تحلیل

 .دهندمی

کنترل رفتار )ی منطقیهی ارائه )رابط کاربری(، لاهای مختلفی برای آن تعریف کرد: لایهتوان لایهاز منظر ساختار سیستم، می

سازی )ذخیره ی ذخیرهی تجسم داده )نمودارها( و لایه، لایهRoBERTa) ی مدللایه (و مدل UIو واسط بین (برنامه

های خروجی(. این معماری ماژولار و منسجم باعث شده تا توسعه، تست، یا تعویض اجزای سیستم )مانند جایگزینی مدل فایل

افزار برای کاربردهای تحلیلی، روانشناسی و کاربردهای پذیر باشد و در نتیجه این نرمسادگی امکان به یا گسترش رابط کاربری(

 .آموزشی مناسب گردد

 هاابزارها و کتابخانه .5

در کند. ها را فراهم میها و پوشهشود. این ماژول امکان دسترسی به فایلعامل استفاده میبرای تعامل با سیستم  os کتابخانه

های قدیمی استفاده شده است. های خروجی و حذف فایلجهت ذخیره فایل "results" این کد، از آن برای ایجاد دایرکتوری

 datetime کتابخانه .روندها به کار میبرای حذف فایل  os.removeبرای ساخت پوشه و   os.makedirsمتدهایی مانند 
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برای ایجاد نام   datetime.datetime.now().strftimeدر این برنامه، از متد  رود.برای مدیریت زمان و تاریخ به کار می

فرد ذخیره های منحصربههای نتایج با ناماستفاده شده است تا فایل (timestamp) های خروجی با افزودن مهر زمانیفایل

 .شوند

ویژه در پردازش دگیری ماشین پیشرفته، بههای یابرای بارگذاری مدل Hugging Face از شرکت  transformersکتابخانه 

برای تحلیل   cardiffnlp/twitter-roberta-base-sentimentشود. در این کد، مدل ، استفاده می(NLP) زبان طبیعی

 یا خنثی (Negative) ، منفی(Positive) احساسات به کار گرفته شده است. این مدل متنی را به سه دسته مثبت

(Neutral) کند و امتیاز اطمینانندی میبطبقه (confidence score) دهد. تابع ارائه میpipeline("sentiment-

analysis")  کندفرآیند بارگذاری و اجرای مدل را ساده می. 

یک ابزار قدرتمند برای رسم نمودارهای دوبعدی است. در این کد، از آن برای ایجاد نمودارهای بصری  matplotlibکتابخانه 

 کند که نمودارها با رابط گرافیکی مبتنی برتضمین می  matplotlib.use('TkAgg')فاده شده است. تنظیمات است

Tkinter  سازگار باشند. این کتابخانه در کنارseaborn رود: یک نمودار ستونیبرای تولید دو نوع نمودار به کار می 

(countplot) برای نمایش توزیع احساسات و یک نمودار خطی (lineplot) دادن روند امتیازات اطمینان در طول برای نشان

 .هاتحلیل

تر طراحی تر و سادهاست که برای رسم نمودارهای آماری جذاب matplotlib تر بر روییک لایه پیشرفته  seabornکتابخانه 

برای   sns.lineplotنثی و از های مثبت، منفی و خبرای نمایش تعداد تحلیل  sns.countplotشده است. در این کد، از 

ای به ظاهری تمیز و شبکه  sns.set_style("whitegrid")ترسیم روند امتیازات اطمینان استفاده شده است. تنظیم 

 .دهدنمودارها می

شده و  صورت لیست دیکشنری ذخیرهها بهرود. در این برنامه، نتایج تحلیلها به کار میبرای مدیریت داده  pandasکتابخانه 

های آماری استفاده شود. این کتابخانه امکان شود تا برای رسم نمودارها و تحلیلتبدیل می DataFrame سپس به یک

 ttkbootstrapکتابخانه .کندرا فراهم می (mapping) ها و انجام عملیات مانند فیلتر کردن یا نگاشتدسترسی آسان به داده

برای رابط  "flatly" کند. در این کد، تمتری ایجاد میهای گرافیکی مدرن و جذاببطاست که را Tkinter یک افزونه برای 

های برای ساخت بخش  ttk.Textو   ttk.Frame ،ttk.Label ،ttk.Buttonکاربری انتخاب شده و از اجزای مختلف مانند 

ای، تجربه های بصری حرفهارائه استایل های کنترلی استفاده شده است. این کتابخانه باورودی متن، نمایش نتایج و دکمه

شود. رسانی و خطا استفاده میهای هشدار، اطلاعبرای نمایش پیام  tkinter.messageboxماژول .بخشدکاربری را بهبود می

ایج استفاده رسانی به کاربر در مواردی مانند خالی بودن ورودی، موفقیت در ذخیره فایل یا نبود نتدر این کد، از آن برای اطلاع

 .شده است
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  ابزار های مورد استفاده-1شکل 

 
 نصب کتابخانه های مورد نیاز در پایتون -2شکل

 

 الگوریتم تحلیل احساسات  .6

 کند. این مدل برچسبتحلیل می sentiment_pipeline متن ورودی را با استفاده از مدل analyze_sentiment تابع

(label) و امتیاز اطمینان (score) شوندها به این صورت تفسیر میگرداند. برچسبرا برمی: "LABEL_2" عنوان مثبتبه 

(Positive) ،"LABEL_0" عنوان منفیبه (Negative)عنوان خنثی، و سایر موارد به (Neutral).  سپس توضیحی با

را  (sentiment ،score ،explanation) شود و تابع سه مقداربینی و امتیاز اطمینان تولید میفرمت مشخص شامل پیش

 .گرداندبرمی

 

 الگوریتم تحلیل احساسات -3شکل

 به همراه ماژول های اصلی یسیو کد نو یساز ادهیپ. 1-6

 احساسات: لیمدل تحل (1

 cardiffnlp/twitter-roberta-base-sentiment یدیدهبرای بارگذاری مدل از پیش آموزش pipeline این خط از تابع

های توییتر بهینه شده طراحی شده، برای تحلیل احساسات در متن RoBERTa کند. این مدل که بر پایه معماریمی استفاده
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 با امتیاز اطمینان (LABEL_1) یا خنثی (LABEL_0) ، منفی(LABEL_2) است و متون را به سه دسته مثبت

(confidence score)  کند. متغیربندی میطبقه sentiment_pipeline استفاده برای تحلیل متن عنوان یک تابع قابلبه

 .شودذخیره می

 

 اولین ماژول اصلی  -1-3شکل

 

 رابط کاربری ( 2

 ند.کناندازی میابزار تحلیل احساسات راه کبرای ی ی مناسبظاهربا ای و پنجره حرفه کاین خطوط ی

 

 دومین ماژول اصلی -2-3شکل

 جینتا یساز رهیذخ .7

 امینشده باشد، پ لیتحل یمتن چی. اگر هکندیم رهیذخ یمتن لیفا کیاحساسات را در  لیتحل جینتا save_resultsتابع 

با نام  لیفا کی)اگر وجود نداشته باشد( و  شودیساخته م resultsپوشه  ج،ی. در صورت وجود نتاشودیداده م شیهشدار نما

 رهیذخ لیدر فا شدهیبندآن به صورت قالب لیاحساس و دل نوع ،یورود ن. سپس، متشودیم جادیو زمان ا خیشامل تار

 .شودیبه کاربر اطلاع داده م یسازرهیذخ ریمس ان،ی. در پاشودیم

 

 ذخیره سازی نتایج -4شکل
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 حال در ادامه نمونه ای از محیط سیستم ایجاد شده به همراه خروجی ان را خواهیم داشت :

 

 
 آنمحیط سیستم به همراه خروجی  -5شکل

 ستمیس شنهادینمونه پ -7-1
دهد. پس از آنکه کاربر جملات، کلمات یا عباراتی را وارد این بخش، گزارش نهایی تحلیل احساسات کاربر را نمایش می

تواند گزارش کامل تحلیل احساسی خود را دریافت نماید. این گزارش ، میFull Reportی کند، با کلیک بر روی دکمهمی

 :لی استشامل دو بخش اص

 .دهدکه ارزیابی کلی احساسات را ارائه می اصلی گزارشمتن  .1

 .دهدمحور را در اختیار کاربر قرار میهای خلاصه و توصیهکه تحلیل (Key Insights) نکات کلیدی .2

های کاربر عمدتاً خنثی )نرمال( تشخیص داده برای نمونه، در تصویر زیر، در بخش اصلی گزارش آمده است که پاسخ

بدلیل اینکه تعداد جملات خنثی نسبت به بقیه جملات بیشتر بوده به همین دلیل سیستم با هوشمندی قابل قبولی که اند.دهش

در ادامه، نکات کلیدی نیز به شکل شده نمونه پیشنهادی خوبی را ارائه کرده است . با درک نسبت به  داده های آموزش داده

 :اند؛ از جملهپیشنهادی ارائه شده

 ظ تعادل احساسیحف  

 ترپیشنهاد به کاربر برای کاوش در احساسات عمیق 

 

 نمونه پیشنهادی سیستم -6شکل
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 شده دیتول ینمودارها. 7-2

 (Sentiment Distribution) توزیع احساسات نمودار سمت چپ:( 1

دهد. هدف آن، نمایش شده ارائه میلهای تحلیاین نمودار نمایی کلی از فراوانی انواع احساسات )مثبت، منفی و خنثی( در داده

اند. به عنوان مثال، چنانچه احساسات مثبت در اکثریت باشند، هایی است که در هر دسته احساسی قرار گرفتهتعداد نمونه

 .توان نتیجه گرفت که محتوای کلی تمایل به سوی نگرش مثبت داردمی

 (Sentiment Trend) نمودار سمت راست: روند احساسات( 2

دهد. محور افقی ترتیب تحلیل )شماره هر نمونه( را مشخص این نمودار روند زمانی احساسات را در طول تحلیل نشان می

دهد. این نمودار امکان بررسی سازد و محور عمودی میزان اطمینان مدل نسبت به تشخیص هر احساس را نمایش میمی

 .انداند یا نوسان داشتهه آیا احساسات در طول زمان پایدار بودهسازد ککند و مشخص میپویایی احساسات را فراهم می

 را نشان خواهیم داد: روند احساساتو   احساسات عیتوز اکنون نمودار های

 

 نمودار های تولید شده توسط سیستم -7شکل

 نقاط قوت: 

 .اده و کاربرپسندرابط کاربری س(  RoBERTa .                2 دقت بالا به دلیل استفاده از مدل( 1

 نقاط ضعف: 

 نیاز به سیستم نسبتاً قدرتمند برای اجرا( 2                         .های غیرانگلیسیعدم پشتیبانی از زبان( 1
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 شنهاداتیو پ یریگ جهینت  .8

به دقت  و رابط کاربری گرافیکی، RoBERTa این پژوهش موفق به طراحی سیستم تحلیل احساساتی شد که با ترکیب مدل

روش  نسبت به ٪۱۵.۸های ترنسفورمر مدل :کههای کلیدی نشان دادبندی متون انگلیسی دست یافت. یافتهدر طبقه ۹۲.۳٪

 رضایت کاربران را جلب کرده است. 5از  6/4های سنتی عملکرد بهتری دارند و رابط کاربری طراحی شده با امتیاز 

 :پیشنهادات توسعه آینده

 با توجه به ز زبان فارسیافزودن پشتیبانی ا: 

o نیاز به ساخت دیتاست تخصصی 

o های زبانی فارسیسازی مدل برای ویژگیبومی 

 از طریق بهبود دقت: 

o ایهای اختصاصی حوزهاستفاده از دیتاست 

o هایسازی مدل با تکنیکبهینه Quantization 

 هایدر حوزه توسعه کاربردها: 

o های سازمانینظرسنجی 

o پایش سلامت روان 

o های اجتماعیلیل شبکهتح 

های های مختلف را دارد، مشروط بر توسعهحل جامع برای تحلیل احساسات در زباناین سیستم پتانسیل تبدیل به یک راه

 .های پیشنهادیآینده در جهت

 قدردانی  .9

مانه و رهنمودهای سازنده های عالمنظور راهنمایی محقی به مراتب قدردانی و سپاس خود را به جناب آقای دکتر الیاس عرب

های ارزشمند ایشان در ارتقای کیفیت این تردید، نقش برجسته و حمایتبی .دارمایشان در فرآیند نگارش این مقاله ابراز می

 .پژوهش، شایسته بالاترین تقدیرهاست
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Abstract— Natural language processing is a subfield of artificial intelligence that focuses on 

analyzing, understanding, and producing human language. Natural language processing 

allows computers to perform tasks such as translation, summarization, and sentiment analysis 

using languages such as English. One method of natural language processing is to determine 

whether the sentiment of text is positive, negative, or neutral. Sentiment analysis is the 

process of identifying whether the sentiment of text is positive or negative. Many use 

sentiment analysis to detect sentiment on social media, measure brand reputation, and 

discover needs. Using this technique, data can be processed on a large scale and in real-time. 

This system uses the pre-trained twitter-roberta-base-sentiment model, which is developed 

based on the RoBERTa architecture. Key features of the system include high-accuracy real-

time text analysis, GUI with the ttlbootstrap library, displaying results as model confidence 

and textual explanation, the ability to save results in a text file, automatic generation of 

statistical graphs with matplotlib and seabom, and providing a final report with dominant 

sentiment analysis. Applications of this paper include customer surveys, sentiment detection 

in social networks, and text feedback analysis, and psychological and sociological research. 

 

Keywords: Sentiment analysis , natural language processing , deep learning , graphical user 

interface 
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