
 Vol. 5, No. 15, Jul-Sep 2025,(70-84) 

Journal of New Achievements in Electrical, Computer and 
Technology (JNAECT) 

فناوری و برق،کامپیوتر در نوین مجله دستاوردهای  
 (۷۰-۸۴) ۱۴۰۴تابستان ،۱۵ شماره ،۵ دوره

journal homepage: https://jnaect.ir 
 

 

70 

 

 انداز آیندهها و چشمها، فرصتاثر هوش مصنوعی بر بازار کار و آموزش: چالش

 3مجید عبدوس ،2رضا خاوری،  1محمد حسین تاجیک

 Mohammad.0tajik0@gmail.com پیشوا ایمیل :-دانشگاه ازاد واحد ورامین .1

 Khavarireza292@gmail.com پیشوا ایمیل :-دانشگاه ازاد واحد ورامین .2

 abdoos_m@yahoo.comپیشوا ایمیل : -دانشگاه ازاد واحد ورامیناستاد  .3

 دهچکی

ای از زندگی ما از این تغییرات در امان سابقه است و هیچ جنبهدر حال دگرگون کردن دنیا با سرعتی بی (AI) هوش مصنوعی

زنند که ای را رقم میاند و آیندهتوجه قرار گرفته این دو حوزه، بیش از پیش، در کانون .بازار کار و آموزشنمانده است، به ویژه 

در بازار کار، هوش مصنوعی منجر به خودکارسازی مشاغل تکراری و مبتنی بر قانون .هم پر از چالش است و هم سرشار از فرصت

که تا پیش از این وجود  کندشده و برخی مشاغل را در معرض خطر قرار داده است. با این حال، همزمان، مشاغل جدیدی را ایجاد می

های نرم جدیدی مانند خلاقیت، تفکر انتقادی، حل دهد و نیازمند مهارتنداشتند، و ماهیت بسیاری از مشاغل موجود را تغییر می

 .مسئله، و هوش هیجانی در نیروی کار انسانی است

سازی کرده تواند یادگیری را شخصیفناوری می در حوزه آموزش، هوش مصنوعی پتانسیل عظیمی برای انقلاب در یادگیری دارد. این

وری آموز تنظیم کند. همچنین، با خودکارسازی کارهای اداری، بهرهو محتوای آموزشی را بر اساس نیازها و سرعت یادگیری هر دانش

هایی نظیر این حال، چالش آورد. بادهد و دسترسی به آموزش با کیفیت را برای طیف وسیعی از افراد فراهم میمعلمان را افزایش می

آموزان، وابستگی بیش از حد به فناوری، و نیاز به تربیت معلمان برای استفاده مؤثر از ابزارهای های دانشحفظ حریم خصوصی داده

 .هوش مصنوعی نیز مطرح است

تواند زندگی مند است که میحل جادویی. هوش مصنوعی ابزاری قدرتدر نهایت، هوش مصنوعی نه یک تهدید مطلق است و نه یک راه

سازد، نیازمند همکاری بین ای که هوش مصنوعی میما را بهتر کند، به شرط آنکه با احتیاط و هوشمندانه از آن استفاده کنیم. آینده

 .ریزی دقیق در سطوح دولتی و سازمانی برای انطباق با این تحولات استانسان و ماشین و برنامه

 

شده، تحول دیجیتال، سازیهای آینده، یادگیری شخصیمصنوعی، بازار کار، آموزش، خودکارسازی، مهارتهوش  :های کلیدیواژه

 .گذاریسیاست
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 مقدمه 

های قرن بیست و یکم، در حال تغییر ترین فناوریآفرین، یکی از تحول(Artificial Intelligence - AI) هوش مصنوعی

ای که در پس موتورهای جستجو قرار دارند های پیچیدهو آموزشی جهان است. از الگوریتمبنیادین ساختارهای اقتصادی، اجتماعی 

تخیلی -های تشخیص چهره، هوش مصنوعی دیگر یک مفهوم علمیکنند و سیستمهای خودکاری که در خطوط تولید کار میتا ربات

، به قدری عمیق و گسترده بازار کار و آموزشیعنی  نیست، بلکه واقعیت روزمره ماست. تأثیرات این فناوری بر دو حوزه کلیدی،

هایی که هوش ها و هم فرصتاست که نیازمند تحلیل و بررسی دقیق است. این ژورنال با هدف واکاوی جامع این تأثیرات، هم چالش

ونه هوش مصنوعی دهد. ما به دنبال درک این موضوع هستیم که چگدهد را مورد کنکاش قرار میمصنوعی پیش روی ما قرار می

تواند خود را برای پرورش هایی در آینده ارزشمند خواهند بود، و چگونه نظام آموزشی میکند، چه مهارتها را دگرگون میشغل

 نیروی کار آینده آماده کند

 اثر هوش مصنوعی بر بازار کار: یک انقلاب صنعتی جدید )ادامه( .10

ای که بسیاری از کارشناسان آن را به منزله میق در ساختار بازار کار است، به گونه، در حال ایجاد تحولات ع(AI) هوش مصنوعی

کنند. این انقلاب، بر خلاف سه انقلاب صنعتی پیشین که به ترتیب بر مکانیسم، الکتریسیته و یک انقلاب صنعتی جدید قلمداد می

 .چرخدمی "اتوماسیون شناختی"و  "هوش"الکترونیک متمرکز بودند، بر محور 

 خودکارسازی و جایگزینی مشاغل: موج اول تغییر و ابعاد آن .10.1

مند و همانطور که پیشتر اشاره شد، پتانسیل هوش مصنوعی برای جایگزینی مشاغل انسانی، به ویژه در وظایف تکراری، قانون

 :کنیمزئیات بیشتری بررسی میشود. در ادامه، این جنبه را با جهای اصلی محسوب میپذیر، از جمله نگرانیبینیپیش

های خودکار مبتنی بر هوش مصنوعی، انقلاب بزرگی در های صنعتی و سیستمربات :مشاغل تولیدی و کارخانجات .10.1.1

بندی و ها قادرند وظایفی مانند جوشکاری، برش لیزری، مونتاژ دقیق قطعات، بستهاند. این رباتخطوط تولید و مونتاژ ایجاد کرده

ها بخش قابل نظیر و دقت بسیار بالاتر از انسان انجام دهند. برای مثال، در صنعت خودروسازی، رباتکنترل کیفیت را با سرعتی بی

ها شده است. این اند، که منجر به کاهش چشمگیر نیاز به نیروی کار یدی در این بخشتوجهی از فرآیندهای تولید را به عهده گرفته

های های جدید در زمینههای شغلی برای کارگران ساده تولید است، بلکه نیاز به مهارتمعنای کاهش فرصت تغییرات نه تنها به

 .دهدهای خودکار و نظارت بر فرآیندهای اتوماسیون را افزایش مینویسی ربات، نگهداری سیستمبرنامه

 و دستیاران صوتی هوشمند (NLP) بیعیهای مبتنی بر پردازش زبان طباتچت :خدمات مشتری و مراکز تماس .10.1.2

توانند به طور خودکار به ها میدر حال تغییر چهره خدمات مشتری هستند. این سیستم (Google Assistant یا Siri مانند)

سوالات متداول مشتریان پاسخ دهند، مشکلات رایج را حل کنند، سفارشات را ثبت کنند و حتی فرآیندهای فروش را تا حدی 

ساعته، کاهش زمان انتظار مشتری و ارائه خدمات یکپارچه است. در  24ها شامل پاسخگویی یت نمایند. مزایای این سیستممدیر

یابد، در حالی که تقاضا برای متخصصانی که قادر به نتیجه، نیاز به اپراتورهای انسانی برای وظایف روتین خدمات مشتری کاهش می
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تر خدمات مشتری که نیاز به همدلی، قضاوت و یابد. وظایف پیچیدهها هستند، افزایش میباتطراحی، آموزش و نظارت بر این چت

 .مانندحل مسائل غیرمعمول دارند، همچنان در حوزه تخصص انسانی باقی می

و  (Robotic Process Automation - RPA) اتوماسیون فرآیندهای رباتیک :مشاغل دفتری و اداری .10.1.3

ها از اسناد، توانند بسیاری از وظایف دفتری و اداری را خودکار کنند. این شامل ورود و استخراج دادهش مصنوعی میابزارهای هو

نویس مکاتبات روتین است. برای مثال، در بخش ها و تهیه پیشریزی جلسات، مدیریت ایمیلبایگانی و سازماندهی اطلاعات، برنامه

های مالی استاندارد را تهیه کند. این تحولات، ها را تطبیق دهد و گزارشردازش کند، پرداختتواند فاکتورها را پمی RPAمالی، 

دهند، اما به معنای تغییر نقش کارکنان اداری از انجام کارهای تکراری به سمت وظایف مدیریتی، وری را افزایش میاگرچه بهره

 .های هوشمند استتحلیلی و تعامل با سیستم

های تواند در تحلیل حجم عظیمی از دادهدر صنعت مالی، هوش مصنوعی می :های خاص(ری و مالی )بخشحسابدا .10.1.4

شده نقش ایفا کند. سازیگذاری شخصیهای سرمایهمالی، شناسایی الگوهای کلاهبرداری، مدیریت ریسک، و حتی ارائه مشاوره

های ها را تطبیق دهند و گزارشنظیری پردازش کنند، حسابقت بیها را با سرعت و دافزارهای هوش مصنوعی قادرند تراکنشنرم

های روتین و مبتنی بر قانون در حسابداری و امور مالی است. با این حال، مالیاتی را تهیه کنند. این به معنای خودکارسازی بخش

قی همچنان در حوزه تخصص حسابداران و های اخلاگیریهای پیچیده بازار و تصمیموظایفی نظیر مشاوره استراتژیک مالی، تحلیل

 .گران مالی خبره باقی خواهد ماندتحلیل

های هوشمند مدیریت لجستیک، در دهنده و سیستمخودروهای خودران، پهپادهای تحویل :حمل و نقل و لجستیک .10.1.5

، کامیون و اتوبوس را دارند، در حالی حال تغییر آینده حمل و نقل هستند. خودروهای خودران پتانسیل جایگزینی رانندگان تاکسی

سازی تواند بهینهتوانند در تحویل کالاها در مناطق خاص کارآمد باشند. در بخش لجستیک، هوش مصنوعی میکه پهپادها می

ر برخی بینی تقاضا را بهبود بخشد. این تغییرات، منجر به کاهش نیاز به نیروی انسانی دمسیرها، مدیریت موجودی انبارها و پیش

 .ها ایجاد خواهد شدشود، اما مشاغل جدیدی در زمینه توسعه، نگهداری و نظارت بر این سیستمهای رانندگی و لجستیک میبخش

تواند به طور چشمگیری در جستجوی سوابق حقوقی، تحلیل در حوزه حقوق، هوش مصنوعی می :حقوق و پژوهش .10.1.6

بینی نتایج دعاوی قضایی کمک کند. این امر به وکلا و حقوقدانان امکان دادها و حتی پیشحجم عظیمی از اسناد حقوقی، بررسی قرار

های علمی نیز، هوش دهد تا زمان بیشتری را به استدلال، مذاکره و تعاملات انسانی با موکلین خود اختصاص دهند. در پژوهشمی

های اولیه به محققان کمک مقالات علمی، و حتی تولید فرضیه های پیچیده، شناسایی الگوها درتواند در تحلیل دادهمصنوعی می

 .شودکند، که منجر به افزایش سرعت و کارایی فرآیند پژوهش می

 خلق مشاغل جدید و تخصصی: موج دوم تحول و جزئیات بیشتر .10.2

 جدید است. این مشاغل اغلب همزمان با خودکارسازی، هوش مصنوعی به طور پیوسته در حال ایجاد طیف وسیعی از مشاغل کاملاً

 .های فنی، تحلیلی و گاهی اوقات خلاقانه هستندنیازمند ترکیبی از مهارت



 ۱۴۰۴، تابستان ۱۵، شماره ۵دوره                                                              فناوری و برق،کامپیوتر در نوین دستاوردهای مجله

 

73 

 

، مهندسان (Data Scientists) این گروه شامل دانشمندان داده :متخصصان هوش مصنوعی و یادگیری ماشین .10.2.1

این افراد مسئول طراحی، توسعه، استقرار و است.  AI ، و محققان(Machine Learning Engineers) یادگیری ماشین

، و (R به ویژه پایتون و) نویسیها باید در ریاضیات، آمار، برنامههای هوش مصنوعی هستند. آنها و مدلسازی الگوریتمبهینه

 .های یادگیری ماشین تبحر داشته باشندتئوری

های فیزیکی ریزی و نگهداری رباتحی، ساخت، برنامهاین متخصصان مسئول طرا :مهندسان رباتیک و اتوماسیون .10.2.2

ها نه تنها باید در مهندسی مکانیک و الکترونیک مهارت داشته باشند، بلکه باید های خودکار در صنایع مختلف هستند. آنو سیستم

 .نویسی ربات و هوش مصنوعی نیز آشنا باشندبا اصول برنامه

، نیاز به افرادی که قادر به (Big Data) هابا افزایش حجم داده :ش تجاریمتخصصان داده و تحلیلگران هو .10.2.3

کنند تا ها کمک میها باشند، حیاتی است. تحلیلگران داده به سازمانآوری، پاکسازی، سازماندهی، تحلیل و تفسیر این دادهجمع

های خام و تصمیمات د. این افراد پلی میان دادهها استخراج کرده و تصمیمات مبتنی بر داده بگیرنهای عملی را از دادهبینش

 .وکارها هستنداستراتژیک در کسب

همانطور که هوش مصنوعی بیشتر در زندگی  :AI برای (CX) و تجربه مشتری (UX) طراحان تجربه کاربری .10.2.4

کند. این اهمیت بیشتری پیدا می AI هایهای کاربری شهودی و موثر برای سیستمشود، نیاز به طراحی رابطروزمره ما ادغام می

های صوتی، طراحان مسئول اطمینان از این هستند که تعاملات انسان و ماشین طبیعی، کارآمد و دلپذیر باشد، چه از طریق رابط

 .بصری یا لمسی

نوعی مطرح ای که هوش مصبا توجه به مسائل اخلاقی و اجتماعی پیچیده :دانان و حاکمیت هوش مصنوعیاخلاق .10.2.5

پذیری(، نیاز به متخصصانی که در زمینه اخلاق، حقوق و کند )مانند تعصب الگوریتمی، حفظ حریم خصوصی، و مسئولیتمی

سازی ها، نظارت بر پیادهگذاری هوش مصنوعی تخصص دارند، به شدت در حال رشد است. این افراد در تدوین دستورالعملسیاست

 .ت مربوط به آن نقش دارندو حل و فصل منازعا AI اخلاقی

 های زبان بزرگ مانندبا ظهور مدل :(LLM) های زبان بزرگو متخصصان مدل Prompt مهندسان .10.2.6

ChatGPT مهندس پرامپت"، یک شغل جدید به نام" (Prompt Engineer)  در حال ظهور است. این افراد در تدوین سوالات

ترین های هوش مصنوعی تخصص دارند تا بتوانند بهترین و مطلوبآمد برای مدلدقیق و کار (Prompts) هایو دستورالعمل

 .های ارتباطی استهای زبان، خلاقیت و مهارتها دریافت کنند. این شغل نیازمند درک عمیق از نحوه کار مدلها را از آنخروجی

 مصنوعیوری و تغییر ماهیت مشاغل موجود: همزیستی انسان و هوش افزایش بهره .10.3

 هاوری انسانتغییر ماهیت مشاغل موجود و افزایش بهرهبخش بزرگی از تأثیر هوش مصنوعی نه در جایگزینی کامل، بلکه در 

را  (Human-AI Collaboration) "همکاری انسان و هوش مصنوعی"از طریق ابزارهای هوش مصنوعی است. این مفهوم 

 .کندمطرح می
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توانند می AI هایکند. سیستممصنوعی در پزشکی به عنوان یک دستیار قدرتمند عمل میهوش  :پزشکی و سلامت .10.3.1

ها هایی مانند سرطان یا آلزایمر با دقت بالا تحلیل کنند. آنرا برای تشخیص بیماری (MRIمانند رادیولوژی، ) تصاویر پزشکی

تر کمک کنند. اسایی کنند تا به پزشکان در تشخیص دقیقتوانند سوابق پزشکی بیمار را بررسی کرده و الگوهای پنهان را شنمی

های سلامت بیماران های درمانی بر اساس ژنوم بیمار، و مدیریت دادهسازی برنامهدر کشف داروهای جدید، شخصی AIهمچنین، 

های اخلاقی و گیریتصمیم های پیچیده، ونقش دارد. در این سناریو، پزشکان زمان بیشتری برای تعامل مستقیم با بیماران، جراحی

 .شودانجام می AI انسانی خواهند داشت، در حالی که کارهای تحلیلی و تشخیصی اولیه توسط

تواند به معلمان در وظایف هوش مصنوعی می :شود(آموزش )همانطور که در بخش بعدی به تفصیل بیان می .10.3.2

بخشی و توسعه های راهنمایی، انگیزهدهد بر جنبهه به معلمان امکان میسازی آموزش و ارائه بازخورد کمک کند، کاداری، شخصی

 .آموزان تمرکز کنندهای نرم دانشمهارت

توانند به معماران می (Generative Design) افزارهای طراحی مبتنی بر هوش مصنوعینرم :معماری و مهندسی .10.3.3

های پیچیده کمک کنند. سازیها، و تحلیل شبیهمصرف انرژی در ساختمان سازیهای پیچیده، بهینهو مهندسان در طراحی سازه

ها حلدهد بهترین راهتوانند هزاران طرح مختلف را بر اساس پارامترهای مشخص تولید کنند، که به طراحان امکان میاین ابزارها می

ها تمرکز بیشتری شناختی پروژههای زیبایینوآوری و جنبه دهد تا بر خلاقیت،را انتخاب و بهبود بخشند. این امر به طراحان اجازه می

 .داشته باشند

وری را به طور هوش مصنوعی و رباتیک در کشاورزی، بهره :(Precision Agriculture) کشاورزی دقیق .10.3.4

ند، نیاز به آبیاری و کوددهی توانند سلامت محصولات را نظارت کنمی AI اند. پهپادها و سنسورهای مبتنی برچشمگیری افزایش داده

توانند وظایفی مانند کاشت دقیق، برداشت ها میها و آفات را در مراحل اولیه شناسایی کنند. رباترا تشخیص دهند، و حتی بیماری

افزایش سازی مصرف منابع و ها منجر به کاهش ضایعات، بهینهکشی را با دقت و سرعت بالا انجام دهند. این فناوریمحصول و علف

 .شوندبازدهی محصولات کشاورزی می

در حالی که بحث در مورد نقش هوش مصنوعی در خلاقیت ادامه دارد،  :صنایع خلاق )هنر، موسیقی، نوشتن( .10.3.5

در  تواندتوانند به هنرمندان، آهنگسازان و نویسندگان به عنوان یک دستیار قدرتمند عمل کنند. هوش مصنوعی میمی AI ابزارهای

های اولیه متون کمک کند. این نویسزمینه، یا حتی تهیه پیشهای اولیه، تحلیل الگوهای هنری، ساخت موسیقی پستولید ایده

تر به واقعیت تبدیل کنند. با این های خود را سریعتوانند فرآیند خلاقیت را تسریع بخشند و به هنرمندان امکان دهند ایدهابزارها می

 .ماندقعی، قضاوت هنری و توانایی بیان احساسات عمیق همچنان در حوزه تخصص انسانی باقی میحال، خلاقیت وا

 های آنهوشمند و چالش (Gig Economy) "اقتصاد گیگ"ظهور  .10.4

 توانند کارگران مستقلمی AI های مبتنی برای به رشد اقتصاد گیگ کمک کند. پلتفرمتواند به طور فزایندههوش مصنوعی می

(Freelancers) توانند به طور های هوشمند میهایشان وصل کنند. سیستمهای متناسب با مهارترا به طور موثرتری به پروژه

ها را مدیریت کنند، و حتی بخشی از کارهای اداری مربوط به قراردادها را خودکار کنند. ها را پیشنهاد دهند، پرداختخودکار پروژه
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پذیری بیشتری را برای نیروی کار فراهم آورد و به افراد اجازه دهد بر اساس تقاضا کار کنند. با این حال، این تواند انعطافاین امر می

هایی را در مورد امنیت شغلی، دسترسی به مزایای اجتماعی )مانند بیمه و بازنشستگی( و احتمال استثمار مدل همچنین چالش

 .گذاران استه نیازمند توجه سیاستکند کهای بزرگ ایجاد میکارگران در پلتفرم

 ها و ملاحظات اخلاقی در بازار کار عصر هوش مصنوعیچالش .10.5

 :ها ضروری استکند که پرداختن به آنهای جدی را نیز برای بازار کار ایجاد میها، هوش مصنوعی چالشهمراه با فرصت

های اند نابرابری اقتصادی را تشدید کند. افرادی که مهارتتوهوش مصنوعی می :نابرابری اقتصادی و شکاف مهارتی .10.5.1

نویسان، تحلیلگران داده، متخصصان هوش مصنوعی(، ممکن است لازم برای کار با و در کنار هوش مصنوعی را دارند )مانند برنامه

تطبیق خود با تغییرات نیستند، ممکن شود و قادر به هایشان منسوخ میدرآمد بسیار بالاتری کسب کنند. در مقابل، افرادی که مهارت

تواند منجر به افزایش شکاف درآمدی و درآمد مواجه شوند. این امر میاست در حاشیه بازار کار قرار گیرند و با بیکاری یا مشاغل کم

 .تر شودهای اجتماعی گستردهچالش

برای مواجهه با تغییرات شغلی،  :(Reskilling & Upskilling) نیاز مبرم به بازآموزی و ارتقاء مهارت .10.5.2

روزرسانی های جدید به افراد بیکار( و ارتقاء مهارت )برای بههای بازآموزی )برای آموزش مهارتگذاری گسترده در برنامهسرمایه

ک ارائه شوند. ها و نهادهای آموزشی به طور مشترها، شرکتها باید توسط دولتهای کارکنان فعلی( حیاتی است. این برنامهمهارت

 .های آموزشی اثربخش استهای مورد نیاز آینده و طراحی دورهچالش اصلی در این زمینه، شناسایی مهارت

با استفاده از هوش مصنوعی برای نظارت بر عملکرد کارکنان )مانند ردیابی  :حریم خصوصی و نظارت در محل کار .10.5.3

شود. این امر نیاز جدی در مورد حریم خصوصی کارکنان و افزایش فشار کاری ایجاد می هایوری، تحلیل الگوهای کاری(، نگرانیبهره

 .سازدهای نظارتی در محل کار را ضروری میهای شفاف و اخلاقی در مورد استفاده از فناوریبه تدوین سیاست

گیرند. بینند، یاد میها آموزش میهایی که با آنهای هوش مصنوعی بر اساس دادهمدل :تعصبات الگوریتمی و تبعیض .10.5.4

توانند ها میها حاوی تعصبات تاریخی باشند )مانند تعصبات جنسیتی یا نژادی در فرآیندهای استخدام گذشته(، الگوریتماگر این داده

خراج کارکنان شود. توسعه تواند منجر به تبعیض ناخواسته در استخدام، ارتقاء یا ااین تعصبات را بازتولید و حتی تقویت کنند. این می

 .یک چالش مهم است (Bias-Free AI) هوش مصنوعی اخلاقی و بدون تعصب

تر و تر، انتزاعیمانده ممکن است پیچیدهبا خودکارسازی وظایف روتین، کارهای باقی :ماهیت کار و رضایت شغلی .10.5.5

فراد قادر به انجام این نوع کارها هستند؟ همچنین، برخی نگرانند های نرم بیشتری شوند. سوال اینجاست که آیا همه انیازمند مهارت

ها قرار تکه یا تحت کنترل الگوریتمشغلی را از بین ببرد، اگر کارها بیش از حد تکه "رضایت"و  "معنا"تواند که هوش مصنوعی می

 .گیرند

شناسان و اقتصاددانان پیشنهاد برخی از کار :(Universal Basic Income - UBI) درآمد پایه همگانی .10.5.6

 "درآمد پایه همگانی"های ها باید برنامهدهند که با توجه به احتمال گسترش بیکاری ساختاری ناشی از اتوماسیون گسترده، دولتمی
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شتغال به معنای پرداخت یک مبلغ ثابت و بدون قید و شرط به همه شهروندان است، صرف نظر از وضعیت ا UBI .را در نظر بگیرند

های اقتصادی و اجتماعی خاص ای با نرخ بیکاری بالا مطرح شده است، اما چالشها. این ایده با هدف تضمین معیشت در جامعهآن

 .خود را دارد

 

 اثر هوش مصنوعی بر آموزش: انقلاب در یادگیری )ادامه( .11

های تواند نحوه یادگیری، تدریس و مدیریت سیستممیآفرینی عمیق در حوزه آموزش را دارد و هوش مصنوعی پتانسیل تحول

 .آموزشی را از پایه تغییر دهد

 آموزپذیری در یادگیری: آموزش برای هر دانشسازی و تطبیقشخصی .11.1

 شدهسازیتجربه یادگیری کاملاً شخصیترین پتانسیل هوش مصنوعی در آموزش، توانایی آن در ارائه مهمترین و شاید انقلابی

 .ستا

های ها از الگوریتماین سیستم :(Adaptive Learning Systems) های آموزشی تطبیقیسیستم .11.1.1

های مربوط به عملکرد، سبک یادگیری )مانند دیداری، شنیداری، جنبشی، یا خواندن و هوش مصنوعی برای تحلیل دقیق داده

مسیر "تواند یک کنند. بر اساس این تحلیل، سیستم میآموز استفاده میدانشنوشتن(، سرعت یادگیری، و حتی علایق و انگیزه هر 

 :آموز ایجاد کندرا برای هر دانش "شدهسازییادگیری شخصی

 های آموزشی( بر اساس نیازهای ها، بازیسازیمحتوای آموزشی )مانند متون، ویدئوها، شبیه :محتوای درسی هدفمند

تواند منابع اضافی یا آموزی در یک مفهوم خاص مشکل دارد، سیستم میشود. اگر دانشمیآموز تنظیم و ارائه خاص دانش

 .های توضیح متفاوت را ارائه دهدروش

 آموزانی که نیاز آموز تنظیم کند؛ به دانشتواند سرعت ارائه مطالب را برای هر دانشسیستم می :سرعت یادگیری بهینه

تر آموزان با سرعت یادگیری بالا، مطالب پیشرفتهرند، فرصت کافی بدهد و به دانشبه زمان بیشتری برای درک مفاهیم دا

 .تر را ارائه کندهای پیچیدهیا چالش

 آموزان تولید یا تمرینات و مسائل به طور پویا بر اساس نقاط قوت و ضعف فعلی دانش :ها و تکالیف تطبیقیتمرین

تواند تمرینات هدفمند بیشتری در خاصی از مسائل مشکل دارد، سیستم میآموزی در حل نوع شوند. اگر دانشانتخاب می

 .آن زمینه ارائه دهد

 ها و توانند بازخورد فوری و بسیار دقیق در مورد تکالیف، آزمونهای هوش مصنوعی میسیستم :بازخورد فوری و دقیق

های جایگزین، و حتی شناسایی دلایل حلنهاد راهتواند شامل توضیح اشتباهات، پیشها ارائه دهند. این بازخورد میپروژه

 .کند بلافاصله اشتباهات خود را تصحیح کنندآموزان کمک میآموز باشد، که به دانشاصلی خطاهای دانش
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 هایی مانندپلتفرم :مثال Khan Academy و Dreambox Learning  از اصول هوش مصنوعی برای ارائه

آموز در ها با تحلیل عملکرد دانشکنند. این سیستمدر ریاضیات و علوم استفاده میشده سازیمسیرهای یادگیری شخصی

 .دهندکننده را ارائه میحین حل مسائل، به طور خودکار سطح دشواری را تنظیم کرده و منابع کمک

11.1.2. Tutorهای هوشمند (Intelligent Tutoring Systems - ITS): ها به عنوان معلماناین سیستم 

 :ها قادرندITS .آموزان به روشی شبیه به معلم انسانی تعامل داشته باشندتوانند با دانشکنند که میمجازی عمل می

 آموزان پاسخ دهند، حتی سوالات پیچیده و بازبه سوالات دانش. 

 تری در مورد مفاهیم ارائه دهندتوضیحات اضافی و عمیق. 

 ها ارائه دهندهای دقیقی برای غلبه بر آناهنماییآموزان را تشخیص داده و راشتباهات دانش. 

 های جدید سوق دهندها را به سمت چالشآموز را شناسایی کرده و آنهای یادگیری هر دانشپتانسیل. 

 سیستم :مثال Cognitive Tutor کند تا مفاهیم جبر را از طریق حل مسائل آموزان کمک میدر ریاضیات، به دانش

 .دهدد، در حالی که بازخورد گام به گام ارائه میتعاملی یاد بگیرن

 :افزایش دسترسی و فراگیری آموزش .11.2

هایی تواند به طور چشمگیری دسترسی به آموزش با کیفیت را برای طیف وسیعی از افراد افزایش دهد، به ویژه آنهوش مصنوعی می

 .های جغرافیایی، مالی، یا فیزیکی مواجه هستندکه با محدودیت

با ادغام  (LMS هایو پلتفرم MOOCs) های یادگیری آنلاینپلتفرم :آموزش آنلاین و از راه دور هوشمندتر .11.2.1

 .تر را ارائه دهندتر و تعاملیای غنیتوانند تجربههای هوش مصنوعی میقابلیت

 توانند ی و ترجمه ماشینی، میهای هوش مصنوعی با استفاده از پردازش زبان طبیعسیستم :سازی محتواترجمه و بومی

های مختلف ترجمه کنند. این امر، دسترسی به منابع آموزشی جهانی محتوای آموزشی را به سرعت و با دقت بالا به زبان

 .داردکند و موانع زبانی را از میان برمیهای متفاوت فراهم میرا برای افرادی با زبان

 ها آموزان با ناتوانیتواند ابزارهای کمکی متنوعی را برای دانشهوش مصنوعی می :دسترسی برای افراد با نیازهای ویژه

  :ارائه دهد

o تبدیل متن به گفتار (Text-to-Speech): آموزان با مشکلات بیناییبرای دانش. 

o تبدیل گفتار به متن (Speech-to-Text): شنوا یا ناشنواآموزان کمبرای دانش. 

o آموزان با مشکلات گفتاریبرای دانش :ابزارهای ارتباطی جایگزین. 
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o های حرکتیآموزان دارای ناتوانیبرای دانش :شناسایی و تحلیل حرکات چشم. 

 توانند آموزش با کیفیت را با های آموزشی آنلاین مبتنی بر هوش مصنوعی میپلتفرم :رفع موانع جغرافیایی و مالی

شورهایی با منابع آموزشی محدود، یا افرادی که به دلیل شرایط مالی هزینه کمتر یا حتی رایگان به مناطق دورافتاده، ک

 .قادر به حضور در موسسات آموزشی نیستند، ارائه دهند

 :وری برای معلمان و مدیران آموزشیبهره .11.3

ر آموزش و پرورش تهای مهمها امکان دهد تا بر جنبهتواند بار کاری معلمان و مدیران را کاهش داده و به آنهوش مصنوعی می

 .تمرکز کنند

 :خودکارسازی کارهای اداری و تکراری .11.3.1

 ای، سوالات کوتاه پاسخ، و حتی مقالات را های هوش مصنوعی قادرند تکالیف چند گزینهسیستم :دهی خودکارنمره

، بر ارائه بازخوردهای کیفی و دهی روتینکند تا به جای نمرهدهی کنند. این امر زمان زیادی را برای معلمان آزاد مینمره

 .شده تمرکز کنندسازیشخصی

 آموزان توانند به مدیریت حضور و غیاب دانشهای تشخیص چهره یا ردیابی خودکار میسیستم :مدیریت حضور و غیاب

 .آوری نمایندهای دقیق را جمعکمک کنند و داده

 آموزان، روند های دقیق و جامع از عملکرد دانشرشتواند گزاهوش مصنوعی می :هاها و تحلیل دادهتهیه گزارش

ها پیشرفت کلاس، شناسایی الگوهای یادگیری و نقاط قوت و ضعف کلی را برای معلمان و مدیران تهیه کند. این گزارش

 .تری بگیرندکنند تا تصمیمات آموزشی آگاهانهبه معلمان کمک می

تواند به معلمان در تولید سریع و کارآمد محتوای آموزشی عی میهوش مصنو :تولید محتوای آموزشی هوشمند .11.3.2

 :کمک کند

 تواند بر اساس محتوای درسی، سوالات متنوع و با سطوح دشواری هوش مصنوعی می :تولید سوالات آزمون و تمرینات

 .متفاوت تولید کند

 خلاصه کردن متون درسی یا مقالات توانند از هوش مصنوعی برای معلمان می :خلاصه کردن متون پیچیده و طولانی

 .تر کنندآموزان قابل فهمعلمی استفاده کنند تا مطالب را برای دانش

 توانند بر اساس محتوای درسی و علایق های هوش مصنوعی میسیستم :پیشنهاد منابع آموزشی تکمیلی و مرتبط

 .های مرتبط را پیشنهاد دهندآموزان، مقالات، ویدئوها یا کتابدانش
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 آموزان و اهداف تواند با تحلیل نیازهای دانشهوش مصنوعی می :شدهسازیهای درسی شخصیطراحی برنامه

 .شده کمک کندسازیتر و شخصیهای درسی منعطفآموزشی، به معلمان در طراحی برنامه

های عملکرد دادهتواند با تحلیل هوش مصنوعی می :(Predictive Analytics) کنندهبینیتحلیل پیش .11.3.3

آموزانی را که در معرض خطر افت تحصیلی، ترک تحصیل یا نیاز به حمایت بیشتر هایی را توسعه دهد که دانشگذشته، الگوریتم

دهد تا مداخلات به موقع و هدفمندی را کننده به معلمان و مشاوران امکان میبینیهای پیشهستند، شناسایی کنند. این تحلیل

 .تر شوندقبل از اینکه مشکلات جدیانجام دهند، 

 "راهنما و مربی"به  "دهنده دانشارائه"تغییر نقش معلم: از  .11.4

های تکراری و اطلاعاتی تدریس، نقش معلم به طور بنیادین تغییر خواهد کرد. معلم دیگر صرفاً منبع با خودکارسازی بسیاری از جنبه

 .شودآموزان تبدیل میبرای دانش "بخشگر و الهامنما، مربی، تسهیلراه"اصلی اطلاعات نخواهد بود، بلکه به یک 

هایی توانند زمان و انرژی بیشتری را صرف آموزش مهارتمعلمان می :های نرم و تفکر سطح بالاتمرکز بر مهارت .11.4.1

 :ها ضعیف استکنند که هوش مصنوعی در آن

 آموزان برای تحلیل اطلاعات، شناسایی مسائل پنهان و یافتن دانشآموزش  :تفکر انتقادی و حل مسئله پیچیده

 .های خلاقانهحلراه

 های جدید و تفکر خارج از چارچوبآموزان برای تولید ایدهپرورش توانایی دانش :خلاقیت و نوآوری. 

 های ارتباطی و همکاریهای گروهی و آموزش مهارتتسهیل پروژه :همکاری و کار تیمی. 

 آموزان برای درک و مدیریت احساسات خود و دیگران، که برای موفقیت توسعه توانایی دانش :نی و همدلیهوش هیجا

 .در زندگی شخصی و شغلی حیاتی است

 های دیجیتالآموزش استفاده مسئولانه و اخلاقی از فناوری :شهروندی دیجیتال. 

 روانی نیازهای درک آموزان،دانش با عاطفی ارتباط ایجاد دمانن –های انسانی آموزش جنبه :ارتباط انسانی و همدلی .11.4.2

 الگوریتمی هیچ. شوندمی ارزشمندتر شدت به – انگیزشی و مثبت آموزشی فضای یک ایجاد و عاطفی حمایت ارائه ها،آن عاطفی و

 .شود آموزانشدانش با معلم یک همدلی و واقعی ارتباط جایگزین تواندنمی

های آموزشی معلمان آینده باید در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و تفسیر داده :فناوری و تحلیل دادهمدیریت  .11.4.3

ها برای شناسایی الگوهای یادگیری ها باید بتوانند از این دادهشوند، مهارت داشته باشند. آنها تولید میکه توسط این سیستم

 .ه استفاده کنندآموزان و اتخاذ تصمیمات آموزشی آگاهاندانش

 :ها و ملاحظات اخلاقی در آموزش عصر هوش مصنوعیچالش .11.5
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ها پرداخته کند که باید به طور جدی به آنهای مهمی را نیز برای نظام آموزشی ایجاد میها، هوش مصنوعی چالشدر کنار فرصت

 :شود

آموزان )نمرات، سبک های شخصی دانشدادهآوری حجم عظیمی از جمع :هاحفظ حریم خصوصی و امنیت داده .11.5.1

های جدی در مورد حریم های هوش مصنوعی، نگرانییادگیری، رفتارها، علایق، حتی احساسات در حین یادگیری( توسط سیستم

های ههای غیرمجاز و سوءاستفادها در برابر دسترسیکند. اطمینان از محافظت از این دادهخصوصی و امنیت سایبری را ایجاد می

 .ها وضع شودای برای مدیریت و استفاده از این دادهاحتمالی، یک چالش اساسی است. باید قوانین و مقررات سختگیرانه

های هوشمند دسترسی نابرابر به فناوری، اینترنت پرسرعت و دستگاه :(Digital Divide) شکاف دیجیتالی .11.5.2

ای به آموزان مرفه و محروم را افزایش دهد. اگر آموزش به طور فزایندهزشی بین دانشتواند شکاف آمو)مانند کامپیوتر و تبلت( می

آموزانی که به این ابزارها دسترسی ندارند، از قافله عقب خواهند ماند. این امر نیاز به های هوش مصنوعی وابسته شود، دانشفناوری

 .کندآموزان را تشدید میینان از دسترسی عادلانه برای همه دانشهای دیجیتال و اطمگذاری دولتی و عمومی در زیرساختسرمایه

های آموزشی دارای تعصب آموزش های هوش مصنوعی با دادهاگر الگوریتم :تعصبات الگوریتمی در محتوا و ارزیابی .11.5.3

آوری ی که از جوامع خاصی جمعهای عملکردهای جنسیتی یا نژادی است، یا دادهکننده کلیشهببینند )مثلاً محتوایی که منعکس

های آموزشی بازتولید و حتی تقویت های ارزیابی، یا در توصیهاند(، ممکن است این تعصبات را در محتوای آموزشی، در سیستمشده

ب های آموزشی شود. توسعه هوش مصنوعی اخلاقی و بدون تعصتواند منجر به تبعیض ناخواسته و نابرابری در فرصتکنند. این می

 .برای آموزش یک ضرورت است

نگرانی وجود دارد که اتکای بیش از حد به  :های اساسیوابستگی بیش از حد به فناوری و از دست دادن مهارت .11.5.4

های اساسی مانند تواند مهارتهوش مصنوعی برای انجام کارهای فکری )مانند حل مسائل ریاضی، نوشتن، یا یافتن اطلاعات( می

آموزان تضعیف کند. های نوشتاری و حفظ اطلاعات را در دانشی مستقل، توانایی حل مسئله بدون کمک فناوری، مهارتتفکر تحلیل

 .های پایه انسانی برقرار شودو توسعه مهارت AI باید تعادلی بین استفاده از ابزارهای

های هوش گیری به دلیل وابستگی به سیستمکاهش تعاملات انسانی در فرآیند یاد :اثر بر توسعه اجتماعی و عاطفی .11.5.5

هایی آموزان تأثیر منفی بگذارد. محیط کلاس درس سنتی فرصتهای اجتماعی و عاطفی دانشمصنوعی، ممکن است بر توسعه مهارت

ش های هوکند که برای رشد اجتماعی ضروری هستند. سیستمبرای تعامل با همسالان، بحث و گفتگو و حل تعارضات فراهم می

 .ها را تضعیف نمایندهای مهم را تقویت کنند، نه اینکه آنای طراحی شوند که این جنبهمصنوعی باید به گونه

های معلمان برای استفاده موثر از ابزارهای هوش مصنوعی و ادغام آن در روش :نیاز به آموزش و توانمندسازی معلمان .11.5.6

های های هوش مصنوعی آشنا شوند و مهارتها و محدودیتها باید با قابلیتارند. آنتدریس خود، نیاز به آموزش جامع و مداوم د

های یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی، و ایفای نقش جدید خود به عنوان های آموزشی، طراحی فعالیتلازم برای تحلیل داده

 .گر را کسب کنندتسهیل
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  گیرینتیجه .12

هوش مصنوعی در حال  .گیری بپردازدبندی نتایج تحقیق ارائه شده در بخش نتیجهمشخص به جمع هر مقاله باید با ارائه توضیحات

سابقه خود در های بیحاضر یک نیروی محرک اصلی در تحول عمیق بازار کار و نظام آموزش جهانی است. این فناوری، با قابلیت

نظیری را برای پیشرفت های بیکند و هم فرصترا مطرح میهای قابل توجهی سازی، هم چالشاتوماسیون، تحلیل داده و شخصی

 .آوردبشریت فراهم می

هایی در مورد شود که نگرانیدر بازار کار، هوش مصنوعی منجر به خودکارسازی بسیاری از مشاغل تکراری و مبتنی بر قانون می

های توسعه و مدیریت هوش مصنوعی تخصصی را در حوزه کند. با این حال، همزمان، مشاغل کاملاً جدید وبیکاری ساختاری ایجاد می

همکار "وری، به عنوان یک کند. علاوه بر این، هوش مصنوعی ماهیت بسیاری از مشاغل موجود را تغییر داده و با افزایش بهرهخلق می

هایی نظیر خلاقیت، تفکر قاء مهارتکند. این تغییرات نیازمند بازآموزی گسترده نیروی کار و ارتها عمل میدر کنار انسان "هوشمند

 .ها انسان همچنان برتری داردانتقادی، حل مسئله و هوش هیجانی هستند که در آن

های فردی هر سازی فرآیندهای یادگیری بر اساس نیازها و سبکنظیری برای شخصیدر حوزه آموزش، هوش مصنوعی پتانسیل بی

توانند تجربه یادگیری را به طور چشمگیری بهبود بخشند های هوشمند میtutor وهای آموزشی تطبیقی آموز دارد. سیستمدانش

تواند با خودکارسازی کارهای اداری، ها نفر افزایش دهند. هوش مصنوعی همچنین میو دسترسی به آموزش با کیفیت را برای میلیون

های دهنده مهارتیاتی خود به عنوان راهنما، مربی و پرورشهای حها امکان دهد تا بر نقشوری معلمان را افزایش داده و به آنبهره

ها، شکاف دیجیتالی، تعصبات الگوریتمی و نیاز هایی نظیر حفظ حریم خصوصی دادهآموزان تمرکز کنند. با این حال، چالشنرم دانش

 .به آموزش معلمان، نیازمند توجه و راهبردهای دقیق هستند

های آن، اتخاذ یک رویکرد جامع و استراتژیک ضروری های هوش مصنوعی و مدیریت چالشرصتبرداری حداکثری از فبرای بهره

های دولتی و سازمانی در تحقیق و توسعه هوش مصنوعی مسئولانه، تدوین قوانین و مقررات گذاریاست. این رویکرد شامل سرمایه

و سواد هوش مصنوعی  21های قرن وزش و پرورش باید مهارتهای درسی نظام آموزشی است. آمحمایتی، و بازنگری اساسی در برنامه

 .العمر را تقویت کندرا در تمامی سطوح ترویج دهد و فرهنگ یادگیری مادام

افزایی و همکاری میان انسان و ماشین نهفته است. هوش مصنوعی به آمیز در عصر هوش مصنوعی، در همدر نهایت، آینده موفقیت

ها کمک کند تا به اهداف بزرگتری دست یابند، به شرط آنکه با احتیاط، اخلاقی و تواند به انسانمی عنوان یک ابزار قدرتمند

محور، تر و دانشهوشمندانه از آن استفاده شود. توانایی ما در مهار این فناوری برای خدمت به اهداف انسانی و ایجاد یک جامعه عادلانه

 .نعتی جدید خواهد بودکننده موفقیت ما در این انقلاب صتعیین

 

  قدردانی .13
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دریغ معاونت های بیاینجانبان از حمایت .تواند قبل از ارائه فهرست مراجع ذکر گردددرصورت لزوم، بخش کوتاه تقدیر و تشکر می

و قدردانی را  پژوهشی دانشگاه تهران و دانشگاه شهید بهشتی که بستر لازم را برای انجام این پژوهش فراهم آوردند، کمال تشکر

 .داریم

 

  منابع و مراجع .14

ترتیب آنها مطابق با  .شوندنوشته می (Times New Roman 11pt) فهرست مراجع به عنوان آخرین بخش مقاله با فونت

همچنین  .ها ارجاع شده استباشد و فقط شامل مواردی است که مستقیماً در متن مقاله به آنترتیب طرح آنها در داخل متن می

در تعریف هر مرجع اطلاعات کامل  .بایستی از علامت ] [ دقیقاً در همان محل استفاده از مرجع برای شماره گذاری استفاده نمود

موارد زیر نحوه ارائه  .استفاده گردد (B Nazanin 12pt) برای مراجع فارسی، از فونت .مطابق با استانداردهای موجود ذکر گردد

 :دهندان میاین اطلاعات را نش

(. تأثیر نیروهای رقابتی سازمان بر کاربرد دانش 1390فارسیجانی، حسن؛ فیضی، کامران؛ شفیعی نیک آبادی محسن. ) .1

  .92-71، ص 39، پیاپی 6چشم انداز مدیریت بازرگانی، شماره  .جهت بهبود عملکرد زنجیره تأمین در صنعت خودرو

(. ساختاری چند بعدی جهت تبیین 1390فرد، محمدتقی. )ت، لعیا؛ تقویآبادی، محسن؛ فیضی، کامران؛ الفنیکشفیعی .2

اثر فرهنگ سازمانی و فرهنگ زنجیره تأمین بر انتقال، اشتراک و توزیع دانش در زنجیره تأمین صنعت خودروسازی ایران: 

  .آیندعات ایران، زودفصلنامه علمی پژوهشی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلا .با تأکید بر بهبود عملکرد زنجیره تأمین

ترجمه امیدواران، کامیار و همکاران، چاپ سوم، انتشارات مهربان نشر،  .(. مبانی رفتار سازمانی1388رابینز، استیفن. ) .3
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Abstract 

Artificial Intelligence (AI) is transforming the world at an unprecedented pace, and no aspect of 

our lives has been spared from these changes, especially the labor market and education. These 

two areas have come under increasing attention, shaping a future that is both challenging and full 

of opportunities. 

In the labor market, AI has led to the automation of repetitive and law-based jobs and has put some 

jobs at risk. At the same time, however, it is creating new jobs that did not exist before, changing 

the nature of many existing jobs, and requiring new soft skills such as creativity, critical thinking, 

problem solving, and emotional intelligence in the human workforce. 

In the field of education, AI has enormous potential to revolutionize learning. This technology can 

personalize learning and tailor educational content to the needs and pace of each student. It also 

increases teacher productivity by automating administrative tasks and providing access to quality 

education to a wider range of people. However, challenges such as protecting student data privacy, 

over-reliance on technology, and the need to train teachers to use AI tools effectively also arise. 

Ultimately, AI is neither an absolute threat nor a magic bullet. AI is a powerful tool that can 

improve our lives, provided we use it carefully and wisely. The future that AI creates requires 

collaboration between humans and machines and careful planning at government and 

organizational levels to adapt to these developments. 

 

Keywords: Artificial intelligence, labor market, education, automation, future skills, personalized 

learning, digital transformation, policymaking. 


