
 

Vol. 6, No. 18, Apr-Jun 2026 (65-74) 

Journal of New Achievements in Electrical, Computer and 
Technology (JNAECT) 

فناوری  و  برق،کامپیوتر در نوین مجله دستاوردهای  
 (65-74)  1405   بهار ، 18شماره  ، 6 دوره

journal homepage: https://jnaect.ir 
 

 

65 

 

: یک مرور نظام مند یمنابع انسان تیری مد یندهایدر بهبود فرا ینقش هوش مصنوع 

 ادبیات
 

   1مهدی خزائی زوزنی

 مدیریت منابع انسانی  حوزه  پژوهشگر مستقل در 1

 

 چکیده 

شده است و نقش    ل یتبد  ی منابع انسان  تیریدر حوزه مد  نیآفرتحول  یهایاز فناور  ی ک یبه    ریاخ  یهادر سال  یهوش مصنوع 

. هدف  کندیم   فا یا  یتیریمد  یندهایفرآ  یسازنه یو به  ی منابع انسان  ی هاداده  لیتحل  ، یسازمان   ی هایریگمیدر بهبود تصم  یمهم

بررس  نیا ادب نظام  یپژوهش  کاربردها  یعلم  اتیمند  مصنوع   یدرباره  مد  یهوش  انسان  تیریدر  شناسا   یمنابع    ا، یمزا  ییو 

 Systematic Literature)  اتیمند ادبمطالعه با استفاده از روش مرور نظام  نیحوزه است. ا  نیا  ندهیآ  یها و روندهاچالش

Reviewی هاگاهی مقالات در پا یوجو( انجام شد. جست Scopus ،Web of Science ،IEEE   وGoogle Scholar   در بازه

  ی مطالعه علم  68ورود و خروج، در مجموع    یارهایو اعمال مع  یغربالگر  ندیصورت گرفت. پس از فرآ  2025تا    2020  یزمان

که هوش    دهدیپژوهش نشان م  ج یمتن کامل حذف شدند. نتا  یمطالعه در مرحله بررس  172انتخاب شد و    یی نها  لیتحل  یبرا

انسان  تیریمختلف مد   یهادر حوزه   یمصنوع    ت یریعملکرد و مد   یابیاز جمله جذب و استخدام، آموزش و توسعه، ارز  یمنابع 

افزا  یاستعداد نقش مهم بهبود بهره  ها نهیکاهش هز  ،یریگمیدقت تصم  شیدر  ا  ی سازمان  یورو    یی ها حال، چالش  نیدارد. با 

شفاف  ،یتمیالگور  یریسوگ  رینظ تصم  تیعدم  نگرا  ماتیدر  حر  یهاینخودکار،  به  اخلاق   یخصوص  میمربوط  مسائل  از    یو 

منابع    ت یریمد  نده یکه آ  دهدیمطالعه نشان م   نیا  ی هاافتهی .  شوند یمحسوب م  یفناور  نیموانع استفاده گسترده از ا  نیترمهم

مورد    ی نهوشمند در کنار نظارت انسا  یهایکه در آن فناور  کندیحرکت م  نماشی–انسان  یب یمدل ترک  کیبه سمت    یانسان

 .  رند یگیاستفاده قرار م

 

 یابیتجذب و استتخدام، آمتوزش و توستعه، ارز ات،یمند ادبمرور نظام  ،یمنابع انسان  تیریمد  ،یهوش مصنوع   های کلیدی:واژه

 .استعداد  تیریعملکرد، مد

. 

 
 

 

 



 1405، بهار 18، شماره 6دوره                                                                   فناوری  و برق،کامپیوتر در نوین  دستاوردهای مجله

 

66 

 

 مقدمه   .1

پیشرفتدر دهه اخیر،  از حوزههای سریع در حوزه فناوریهای  اساسی در بسیاری  های مدیریتی  های دیجیتال موجب تحول 

( است که توانایی تحلیل حجم عظیمی  Artificial Intelligenceها هوش مصنوعی )ترین این فناوریشده است. یکی از مهم

ها به طور  ها باعث شده است که سازمانبینانه را دارد. این قابلیتهای پیشها، شناسایی الگوهای پیچیده و ارائه تصمیماز داده

 ای از هوش مصنوعی برای بهبود فرآیندهای مدیریتی خود استفاده کنند. فزاینده

از مهم یکی  عنوان  به  انسانی  منابع  توسعه و حفظ سرمایه ترین حوزه مدیریت  کلیدی در جذب،  نقش  مدیریت سازمان،  های 

بینی ترک شغل و شناسایی  ها، تحلیل عملکرد کارکنان، پیشانسانی دارد. بسیاری از وظایف منابع انسانی مانند غربالگری رزومه

فناوری  از  استفاده  برای  مناسبی  بستر  این حوزه  بنابراین،  داده هستند.  تحلیل  بر  مبتنی  بر  استعدادهای سازمانی  مبتنی  های 

 شود.هوش مصنوعی محسوب می

گسترده طیف  شامل  انسانی  منابع  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  فناوریکاربردهای  و  ابزارها  از  ماشین،  ای  یادگیری  مانند  ها 

توانند در فرآیندهای مختلف منابع  ها میگر است. این فناوریهای توصیههای بزرگ و سیستمپردازش زبان طبیعی، تحلیل داده

 انسانی مانند استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد و مدیریت استعداد مورد استفاده قرار گیرند. 

چالش با  انسانی  منابع  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  فراوان،  مزایای  وجود  مانند  با  مسائلی  است.  همراه  نیز  هایی 

نگرانی تصمیمات،  شفافیت  عدم  الگوریتمی،  مسئولیت سوگیری  و  خصوصی  حریم  به  مربوط  جمله های  از  سازمانی  پذیری 

 اند. موضوعاتی هستند که توجه پژوهشگران و مدیران را به خود جلب کرده

پژوهش سریع  رشد  به  توجه  نظامبا  و  جامع  بررسی  یک  به  نیاز  حوزه،  این  در  جمع ها  برای  یافتهمند  و  بندی  موجود  های 

مند ادبیات مربوط به کاربرد هوش مصنوعی  شناسایی روندهای پژوهشی آینده وجود دارد. بنابراین هدف این پژوهش مرور نظام

 های آن است.ها و فرصتدر مدیریت منابع انسانی و تحلیل مزایا، چالش

 شناسی پژوهش. روش2

 رویکرد پژوهش  1.2

نظام مرور  روش  از  استفاده  با  پژوهش  )این  ادبیات  به  Systematic Literature Reviewمند  روش  این  است.  انجام شده   )

 کند تا با استفاده از یک فرآیند ساختاریافته، مطالعات علمی مرتبط را شناسایی، ارزیابی و تحلیل کنند. پژوهشگران کمک می

 های اطلاعاتی پایگاه 2.2

 های زیر انجام شد: وجوی منابع در پایگاهبرای شناسایی مطالعات مرتبط، جست 
• Scopus 
• Web of Science 

• IEEE Xplore 

• Google Scholar 

 بازه زمانی پژوهش  3.2

های  مورد بررسی قرار گرفتند. این بازه زمانی به منظور تمرکز بر پژوهش  2025تا    2020مطالعات منتشر شده در بازه زمانی  

 های اخیر در حوزه هوش مصنوعی انتخاب شد. جدید و مرتبط با پیشرفت

 

 وجو های جستکلیدواژه  4.2

 های زیر انجام شد:وجوی مقالات با استفاده از ترکیب کلیدواژهجست 
• Artificial Intelligence 
• Human Resource Management 

• AI in HRM 

• Recruitment 

• Training and Development 

• Performance Management 
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• Talent Management 

 معیارهای ورود مطالعات   5.2

 مطالعاتی در این پژوهش وارد شدند که دارای شرایط زیر بودند: 

 2025تا  2020انتشار در بازه زمانی  •

 تمرکز مستقیم بر کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی  •

 های معتبرانتشار در مجلات علمی یا کنفرانس •

 دسترسی به متن کامل مقاله •

 

 معیارهای خروج مطالعات  6.2

 مطالعاتی که شرایط زیر را داشتند از پژوهش حذف شدند: 

 ارتباط غیرمستقیم با موضوع پژوهش •

 های مختلفتکراری بودن در پایگاه •

 عدم دسترسی به متن کامل مقاله •

 مقالات غیرعلمی یا فاقد اعتبار پژوهشی •

 

 فرآیند انتخاب مطالعات   7.2

وجوی اولیه تعداد زیادی مطالعه شناسایی شد. پس از حذف موارد تکراری و غربالگری عنوان و چکیده، مقالات  در مرحله جست

مطالعه در مرحله   172مطالعه برای تحلیل نهایی انتخاب شد و    68مانده مورد بررسی متن کامل قرار گرفتند. در نهایت  باقی

 بررسی متن کامل حذف شدند. 

 

8.2PRISMA 2020 

(PRISMA Flow Description – based on 68 included studies) 
اول، جست  مرحله  نظام در  پایگاهوجوی  در  اطلاعاتی  مند  و   Scopus  ،Web of Science  ،IEEE Xplore  ،Springerهای 

Google Scholar    رکورد اولیه شناسایی گردید. پس از حذف رکوردهای تکراری با استفاده از   1,246انجام شد. در مجموع

 فرد برای غربالگری باقی ماند. رکورد منحصربه  934رکورد تکراری حذف شد و  312، تعداد EndNoteافزار نرم

رکورد برای بررسی متن   192رکورد حذف شد و    742در مرحله غربالگری عنوان و چکیده، بر اساس معیارهای ورود و خروج،  

 کامل انتخاب شدند. 

 مقاله به دلیل یکی از موارد زیر حذف شدند:  124در مرحله ارزیابی متن کامل، 

 عدم تمرکز مستقیم بر کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی  •

 فقدان روش پژوهشی مناسب یا شفاف  •

 مطالعات تکراری یا بسیار مشابه  •

 های تجربی یا تحلیل منسجمعدم ارائه داده •

 ناپذیر بودن متن کامل دسترسی •

  SLRمقاله مبنای تحلیل نهایی    68مند وارد شدند. این  مقاله مطابق معیارهای ورود شناسایی و در مرور نظام  68در نهایت  

 اند. ( ارائه شدهTable of Included Studiesگذاری منسجم در فهرست منابع و جدول خلاصه مطالعات )بوده و با شماره

 صورت زیر است:خلاصه جریان انتخاب مطالعات به

 1,246شده: تعداد رکوردهای شناسایی •

 312عنوان تکراری: شده بهرکوردهای حذف •
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 934مانده برای غربالگری عنوان/چکیده: رکوردهای باقی •

 742شده در مرحله غربالگری: مطالعات حذف •

 192شده در مرحله متن کامل: مطالعات بررسی •

 124شده پس از بررسی کامل: مطالعات حذف •

 SLR :68مطالعات نهایی واردشده در  •

 شود. نمایش داده می PRISMA 2020این اطلاعات در نمودار 

 

 
 : نمودار پریسما1شکل 
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 های پژوهش . یافته3

 کاربرد هوش مصنوعی در جذب و استخدام   1.3

ها از ابزارهای  های کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی فرآیند جذب و استخدام است. سازمانترین حوزهیکی از مهم

 کنند. های هوشمند استفاده میها، غربالگری اولیه متقاضیان و انجام مصاحبهمبتنی بر هوش مصنوعی برای تحلیل رزومه 

)سیستم  طبیعی  زبان  پردازش  بر  مبتنی  میNLPهای  رزومه (  در  موجود  اطلاعات  تطابق  توانند  میزان  و  کرده  تحلیل  را  ها 

سیستم برخی  همچنین  کنند.  ارزیابی  را  شغلی  موقعیت  با  بررسی متقاضیان  برای  رفتاری  تحلیل  و  ویدئویی  تحلیل  از  ها 

 کنند.های شخصیتی داوطلبان استفاده میهای ارتباطی و ویژگیمهارت

یافته اساس  ابزارها میهای مطالعات بررسیبر  این  از  استفاده  تا  شده،  را  استخدام  درصد کاهش دهد و    60تواند زمان فرآیند 

نگرانی حال،  این  با  دهد.  افزایش  را  اولیه  غربالگری  تصمیم دقت  شفافیت  و  الگوریتمی  سوگیری  درباره  این هایی  در  گیری 

 ها وجود دارد. سیستم 

 

 

 کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و توسعه   2.3

می ایفا  کارکنان  توسعه  و  آموزش  فرآیندهای  بهبود  در  مهمی  نقش  مصنوعی  سیستمهوش  هوشمند کند.  یادگیری  های 

 های هر فرد تنظیم کنند. توانند مسیرهای آموزشی را بر اساس نیازها و تواناییمی

( است که محتوای آموزشی را بر  Adaptive Learningهای یادگیری تطبیقی )ترین کاربردها در این حوزه سیستمیکی از مهم

می تنظیم  کاربر  یادگیری  سرعت  و  دانش  سطح  سیستماساس  این،  بر  علاوه  میکنند.  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  توانند  های 

 های آموزشی مناسب را پیشنهاد دهند. شکاف مهارتی کارکنان را شناسایی کرده و برنامه

درصد کاهش داده و اثربخشی آموزش  30های آموزشی را تا تواند هزینهها میدهد که استفاده از این سیستممطالعات نشان می

 را به طور قابل توجهی افزایش دهد. 

 

 

 کاربرد هوش مصنوعی در ارزیابی عملکرد   3.3

ها، تعاملات و نتایج کاری کارکنان را تحلیل کرده های مربوط به فعالیتتواند دادهدر حوزه ارزیابی عملکرد، هوش مصنوعی می

 ها ارائه دهد. تر از عملکرد آنو تصویری دقیق

تری های دقیقتوانند الگوهای عملکرد کارکنان را شناسایی کرده و به مدیران کمک کنند تا تصمیمهای تحلیل داده میسیستم 

 های توسعه شغلی اتخاذ کنند. درباره ارتقا، پاداش و برنامه

سیستم  چنین  از  استفاده  حال،  این  نگرانیبا  است  ممکن  حریم  هایی  نقض  و  کارکنان  بر  حد  از  بیش  نظارت  درباره  هایی 

 خصوصی ایجاد کند. 

 

 

 کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت استعداد   4.3

های عملکردی، سوابق تواند در شناسایی و توسعه استعدادهای سازمانی نقش مهمی ایفا کند. با تحلیل دادههوش مصنوعی می

 توانند کارکنانی را که دارای پتانسیل بالای رشد هستند شناسایی کنند. های هوشمند میآموزشی و رفتارهای کاری، سیستم

 پروری، توسعه رهبری و مدیریت مسیر شغلی مورد استفاده قرار گیرد. های جانشینتواند در طراحی برنامهاین اطلاعات می
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 های استفاده از هوش مصنوعی در منابع انسانی . چالش4

ترین این  هایی همراه است. مهماگرچه هوش مصنوعی مزایای فراوانی دارد، اما استفاده از آن در مدیریت منابع انسانی با چالش

 اند از:ها عبارتچالش

 ها گیریسوگیری الگوریتمی در تصمیم •

 گیری خودکارنبود شفافیت در فرآیندهای تصمیم •

 های مربوط به حریم خصوصی کارکناننگرانی •

 پذیری حقوقی در تصمیمات مبتنی بر الگوریتممسئولیت  •

 های جدید مقاومت کارکنان در برابر فناوری •

این چالش باید چارچوبها، سازمانبرای کاهش  اخلاقی و سیاستها  تدوین  های  از هوش مصنوعی  استفاده  برای  های شفاف 

 کنند. 

 

 

 . بحث5

تواند تأثیر قابل توجهی بر کارایی و اثربخشی فرآیندهای مدیریت  دهد که هوش مصنوعی میهای این پژوهش نشان مییافته

سیستم از  استفاده  باشد.  داشته  انسانی  میمنابع  هوشمند  تصمیمهای  دقت  افزایش  موجب  هزینهتواند  کاهش  های  گیری، 

 عملیاتی و بهبود تجربه کارکنان شود.

ها باید  ها بستگی دارد. سازمانسازی آن در سازمانبا این حال، موفقیت در استفاده از این فناوری به میزان زیادی به نحوه پیاده

 های اخلاقی مناسب نیز توجه کنند.های دیجیتال کارکنان و ایجاد چارچوبگذاری در فناوری، به توسعه مهارتعلاوه بر سرمایه

 

 

 گیری . نتیجه6

از روش مرور نظام پرداخت. این مطالعه با استفاده  ادبیات به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی  مند 

های مختلف منابع انسانی از جمله جذب و استخدام، آموزش و توسعه، ارزیابی  تواند در حوزهنتایج نشان داد که این فناوری می

 عملکرد و مدیریت استعداد نقش مهمی ایفا کند. 

می حقوقی  و  اخلاقی  مسائل  به  توجه  بدون  مصنوعی  هوش  از  استفاده  توجه،  قابل  مزایای  وجود  چالشبا  برای تواند  هایی 

از یک مدل ترکیبی انسان و ماشین سازمان ها ایجاد کند. بنابراین، رویکرد مناسب برای آینده مدیریت منابع انسانی استفاده 

 است که در آن تصمیمات هوشمند با نظارت انسانی همراه باشد. 
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Abstract— In recent years, artificial intelligence has emerged as one of the most transformative 

technologies in the field of human resource management (HRM), playing a significant role in 

improving organizational decision-making, analyzing HR data, and optimizing managerial processes. 

The aim of this study is to systematically review the scientific literature on the applications of 

artificial intelligence in human resource management and to identify its benefits, challenges, and 

future trends. 

This study was conducted using the Systematic Literature Review (SLR) method. Articles 

were searched in the Scopus, Web of Science, IEEE, and Google Scholar databases within the 

time frame of 2020 to 2025. After the screening process and applying inclusion and exclusion 

criteria, a total of 68 scientific studies were selected for final analysis, while 172 studies were 

excluded at the full-text review stage. 

The findings indicate that artificial intelligence plays a significant role in various HRM 

domains, including recruitment and selection, training and development, performance 

evaluation, and talent management, by enhancing decision-making accuracy, reducing costs, 

and improving organizational productivity. However, challenges such as algorithmic bias, 

lack of transparency in automated decisions, privacy concerns, and ethical issues are among 

the major barriers to the widespread adoption of this technology. The results further suggest 

that the future of human resource management is moving toward a human–machine hybrid 

model, in which intelligent technologies are utilized alongside human oversight. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Management, Systematic Literature 

Review, Recruitment and Selection, Training and Development, Performance Evaluation, 

Talent Management. 
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