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 چکیده 

ا نقش هوش مصنوع پژوهش مرور نظام  نیهدف  بهبود س  یمند  اساس مقالات منتشر شده در   یکنترل داخل  یهاستم یدر  بر 

برا  202۶تا    2025  یهاسال پا   نیا  یاست.  در  شامل    یهاگاهیمنظور، جستجو  معتبر  ،  ScienceDirect  ،Springerداده 

MDPI  ،IEEE  ،Emerald  ،SSRN  یهاگزارش   نیو همچن  COSO  از مجموع    نجاما اول  112شد.    ۳5تعداد    ه،یمنبع 

)شامل   و    ۳1منبع  مع  ۴مقاله  اساس  بر  تحل  یارهای گزارش(  روش  از  استفاده  با  و  انتخاب شدند  ارز  لیورود  و    یابیمضمون 

  یهارا به کنترل   یادوره  یهاکنترل  ،یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع   یهاافتهی.  دیگرد  یبررس  MMATبا ابزار    تیفیک

پ   وستهیپ  همچن  لیتبد  نیبشیو  است.  مصنوع   یبرا  COSOچارچوب    ن،یکرده  هوش  بازطراح  یعصر  است.    یمولد  شده 

  یهااست. چالش  یکنترل داخل  ی هاستمیو تقلب در س  تیبااهم   یهاضعف  یدرصد  5۸تا    2۶از کاهش    ی حاک  یشواهد تجرب

سوگ  یاصل )  یهارکتش   یبرا  یسازادهیپ   یبالا  نهیهز  ،یتمیالگور  یریشامل  متوسط  و  نSMEکوچک  کمبود  و   ی رویها( 

 .  ابدییم انی پا  ندهیآ یهاجهت پژوهش یی شنهادهای. مقاله با ارائه پ باشد یمتخصص م

 یحسابرس   ن،یماش   یریادگی   ،ین دکاوی، فرآCOSOچ ارچوب    ،یکنترل داخل   ستمیس  ،یهوش مصنوع   های کلیدی:  واژه

 مستمر

. 
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 مقدمه   .1

اتکای گزارشگری مالی، رعایت قوانین و کارایی   از ارکان اصلی حاکمیت شرکتی است که قابلیت  سیستم کنترل داخلی یکی 

برداری و بازبینی  های سنتی مبتنی بر نمونهها و پیچیدگی فرآیندها، روش[. با رشد حجم تراکنش1کند ]عملیات را تضمین می

درصد درآمد خود را در اثر تقلب از دست    5ها به طور متوسط  (، سازمان202۴)  ACFEاند. طبق گزارش  دستی ناکارآمد شده

 های داخلی قادر به پیشگیری یا کشف به موقع نیستند. دهند و در بیش از نیمی از موارد کنترل می

ها تراکنش تا خودکارسازی ( وعده تغییر این وضعیت را داده است. از تشخیص ناهنجاری در میان میلیونAIهوش مصنوعی )

ناپذیر از کنترل داخلی نسل جدید است.  ای جداییدر حال تبدیل شدن به مؤلفه   AIبینی نقاط ضعف،  ها و پیشتطابق حساب

بپردازد، به عنوان شکاف    AIمند که به طور خاص به »چگونگی بهبود کنترل داخلی« توسط  با این حال، فقدان یک مرور نظام

 شود. تحقیقاتی احساس می

 دهد: به سه سؤال اصلی پاسخ می 202۶-2025های این مقاله با هدف تجمیع و تحلیل جدیدترین یافته

 بخشد؟را بهبود می COSOگانه چارچوب های پنجهایی مؤلفه( هوش مصنوعی از طریق چه مکانیزم1

 های بااهمیت و تقلب وجود دارد؟ در کاهش تحریف AI( چه شواهد تجربی درباره اثربخشی 2

 کدامند؟  AIهای کنترل داخلی مبتنی بر سازی سیستم های اصلی پیاده( چالش۳

 مبانی نظری و چارچوب مفهومی .2

های کنترلی، اطلاعات و ارتباطات، و  ( شامل پنج مؤلفه است: محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت201۳)  COSOچارچوب  

[ زیرشاخه2نظارت  شبکه  AIهای  [.  تصادفی،  )جنگل  ماشین  یادگیری  شامل  بررسی  هوش مورد  فرآیندکاوی،  عصبی(،  های 

( که از 1( هستند. مدل »کنترل هوشمند حلقه بسته« )شکل  GenAI( و هوش مصنوعی مولد )XAIپذیر )مصنوعی توضیح

 دهد. تلفیق ادبیات استخراج شده را نشان می

 
 

 »حلقه کنترل هوشمند  یمدل مفهوم – 1شکل 
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 شناسی مرورروش .3

 انجام شده است. PRISMA 2020مند بر اساس این مرور نظام

 ScienceDirect  ،SpringerLink  ،MDPI  ،IEEEهای  در پایگاه  202۶آوریل    1. استراتژی جستجو: جستجو در تاریخ  ۳-1

Xplore  ،Emerald  ،SSRN  وب کلیدواژه  Journal of Accountancyو    COSO  ،IAASBهای  سایتو  شد.  های  انجام 

 artificial intelligence” OR “AI” OR “machine learning” OR “deep“)ها:  ترکیبی در عنوان، چکیده و کلیدواژه

learning” OR “generative AI” OR “process mining” OR “XAI”) AND (“internal control” OR “COSO” 

OR “fraud detection” OR “risk assessment”) AND (“2025” OR “2026”)پایگاه در  همچنین  فارسی  .  های 

Magiran  وSID  .جستجو شد که هیچ مقاله مرتبطی با معیارهای ورود یافت نشد 

 . معیارهای ورود و خروج: 3-2

 ورود:

 ،Scopus/WoSهای دارای نمایه الف( مقالات داوری شده در ژورنال

 های رسمی نهادی، ب( گزارش 

 داشته باشند،  AIج( مطالعات کمی/کیفی/ترکیبی که حداقل یک بخش مشخص درباره بهبود کنترل داخلی با 

 د( زبان انگلیسی یا فارسی. 

 در حسابرسی خارجی )بدون اشاره به کنترل داخلی( پرداخته بودند.  AIخروج: مقالاتی که صرفاً به کاربرد  

 . فرایند غربالگری:3-3

)  112از   تکراری  حذف  از  پس  به    22منبع،  که    ۹0منبع(  شد  انجام  عنوان/چکیده  بررسی  سپس  رسیدیم.  منبع    ۳۸منبع 

به   تعداد  و  کامل،    52نامرتبط حذف شدند  بررسی متن  با  ادامه  در  یافت.  ارتباط   17منبع کاهش  عدم  دلیل  به  دیگر  منبع 

نهایت   در  و  بهبود کنترل داخلی حذف شدند  با  نهایی شامل    ۳5مستقیم  و    ۳1منبع  نمودار   ۴مقاله  انتخاب شدند.  گزارش 

 .نشان داده شده است  1در شکل  PRISMAجریان 

 
 PRISMA انینمودار جر – 1شکل 
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 . ارزیابی کیفیت: 3-4

استفاده شد. امتیاز کیفیت هر مقاله   201۸نسخه  MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool)برای مقالات کمی از ابزار 

 وارد نشد. ٪50ای با امتیاز کمتر از بود و هیچ مقاله ٪100تا  ٪50بین 

 . استخراج و تحلیل داده: ۳-5

نویسنده، سال، نوع  داده اصلی و چالشCOSO، مؤلفه  AIها شامل  یافته  استخراج و با روش تحلیل    1ها، در جدول  ، روش، 

 ( کدگذاری شدند. Braun & Clarke, 2006مضمون )

 هایافته .4

های  ( به چالش٪17مقاله )  ۶اند،  ( تأثیر مثبت هوش مصنوعی بر کنترل داخلی را گزارش کرده٪71مقاله )  25منبع،    ۳5از  

 ها ارائه شده است. ( راهنماهای نهادی هستند. در ادامه مضامین اصلی یافته٪11گزارش ) ۴اند و سازی پرداخته پیاده

 های پیوسته و هوشمندای به کنترلهای دوره. تبدیل کنترل4-1

[ تلفیق فرآیندکاوی با  ۳های مبتنی بر یادگیری ماشین مشاهده شد. مقاله ]های دستی به کنترلمقاله، گذار از کنترل  25در  

هفته در   ۳و    ٪۴0دقیقه شناسایی کرد )در مقابل    5های خرید را در کمتر از  انحرافات رویه   ٪۹۴جنگل تصادفی را ارائه داد که  

 کاهش داد.  ٪۴0های پرریسک نیازمند تأیید دستی را سازی ازدحام ذرات، تراکنش[ با الگوریتم بهینه۴روش سنتی(. مقاله ]

 برای عصر هوش مصنوعی مولد  COSO. بازطراحی چارچوب  4-2

[ منتشر کرد.  5« ]Achieving Effective Internal Control Over Generative AIراهنمای »  COSO،  202۶در مارس  

ریسک ماتریس  راهنما  کاربرد  -این  حوزه  شش  برای  می  GenAIکنترل  ارائه  مالی  گزارشگری  ریسک در  برای  )مثال:  دهد 

از  توهم اطمینان کمتر  با  برای خروجی  اجباری  انسانی  بر کنترل ۶«(. منبع ]٪۹0زایی، کنترل »داوری  های محیطی جدید  [ 

 « تأکید دارد. GenAIمانند »سیاست استفاده مسئولانه از 

 های بااهمیت و ریسک حسابرسی . شواهد تجربی کاهش تحریف4-3

[ در  7مقاله   ]Nature    روی سرمایه  ۳,217بر  داد  نشان  چینی  پتنتشرکت  در  کاهش    AIهای  گذاری  ضعف    ٪2۶باعث 

،  CNNهای دارای سیستم  نشان داد شرکت  SECپرونده تقلب    ۴50[ با تحلیل  ۸شود. مقاله ]بااهمیت در کنترل داخلی می

 نوسان سود را گزارش کرد. ٪2۳شرکت اروپایی کاهش  1,200[ روی ۹اند. مقاله ]کمتر مرتکب تقلب عمدی شده 5۸٪

 پذیر و همگرایی با بلاکچین . هوش مصنوعی توضیح4-4

[ بر  10مقاله  مبتنی  سیستمی  ایتالیایی  بانک  در   ]XAI    تکنیک(LIME هر برای  محلی«  توضیح  »گزارش  که  کرد  پیاده   )

[ معماری ترکیبی بلاکچین و یادگیری ماشین ارائه داد که  11اعتماد ممیزان افزایش یافت. مقاله ]  ٪۸7کند و  هشدار تولید می

 سازی شده داشت. در یک میلیون تراکنش شبیه  ٪۹۹.2نرخ تشخیص تقلب 
 منبع کلیدی(  8منبع انتخابی )نمونه  35خلاصه مشخصات  – 1جدول 

 یافته اصلی روش تحقیق  COSO مؤلفه AI نوع نویسنده )سال(  ردیف 

1 Chen et al. (2026)  ۳,217کمی ) ارزیابی ریسک  یادگیری ماشین  

 شرکت( 

 ضعف بااهمیت  ٪2۶کاهش  

2 Werner & Wiese (2025)   فرآیندکاوی + جنگل

 تصادفی

های  فعالیت

 کنترلی

  5انحراف در  ٪۹۴تشخیص  مطالعه موردی

 دقیقه

۳ COSO/Deloitte (2026) GenAI کنترل -ماتریس ریسک  راهنمای نهادی ها همه مؤلفه
GenAI 

۴ Rikhardsson & Dull (2026) XAI (LIME)   اطلاعات و

 ارتباطات 

مطالعه موردی  

 بانکی

 اعتماد ممیزان  ٪۸7افزایش  

5 Lee & Kim (2025) CNN های  فعالیت

 کنترلی

  ۴50کمی )

 پرونده( 

 تقلب عمدی  ٪5۸کاهش  
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۶ Benarbi & Boumediene 

(2025) 
هزینه بالا مانع اصلی   کیفی )مصاحبه(  محیط کنترلی  یادگیری ماشین 

SME ها 

7 Mohammadi & Rahmani 

(2025) 
 ٪ ۹۹.2نرخ تشخیص تقلب  سازی شبیه نظارت  MLبلاکچین + 

۸ Taghavifard & Feizi (2025) های  فعالیت شبکه عصبی

 کنترلی

  200کمی )

 شرکت( 

خطاهای   ٪70کاهش  

 انسانی 

 منبع در نسخه نهایی ارائه خواهد شد.   ۳5جدول کامل شامل همه 

 

 بحث .5

های کنترل داخلی را متحول کرده است. در مقایسه با مرورهای  دهد که هوش مصنوعی به طور واقعی سیستمها نشان مییافته

( که بر »پتانسیل« تأکید داشتند، مرور حاضر شواهد تجربی معتبر و راهنماهای اجرایی Zhang  &  Li, 2024پیشین )مانند  

 کند. ارائه می

 های اصلی شامل: چالش

 [. 12کند ]آن را بازتولید می AIهای تاریخی حاوی تبعیض باشند، مدل سوگیری الگوریتمی: اگر داده •

 [. 1۳پیاده کنند ]  AIهای کوچک نتوانستند سیستم سازی: در مطالعه بانکداری الجزایر، هیچ یک از بانکهزینه پیاده •

 [.1۴کمبود نیروی متخصص: نیاز به دانش دوگانه حسابرسی و علم داده ]  •

 دهند. های غلط میمقاومت فرهنگی: کارکنان گاهی عمداً داده •
 

 ها و راهکارهای پیشنهادی در ادبیات خلاصه چالش – 2جدول  

 راهکار پیشنهادی در ادبیات منابع مرتبط  چالش اصلی 

 AIای عادلانه، کمیته اخلاق های دورههای متوازن، آزموناستفاده از داده [29]، [12] سوگیری الگوریتمی 

 AI( و خدمات ابری Pre-trainedدیده )های از پیش آموزشاستفاده از مدل [30]، [13] ها SMEهزینه بالا برای  

 ای رشتههای بینای به حسابداران؛ ایجاد دورهآموزش سواد داده [19]، [14] کمبود نیروی متخصص 

 AIبه عنوان »همکار هوشمند« نه »جایگزین«؛ شفافیت در تصمیمات    AIطراحی  [38]، [33] مقاومت فرهنگی

 

 گیری نتیجه .6

نظام مرور  کنترل این  ارائه  با  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  پیشمند  پیوسته،  توضیحهای  و  سیستمبین  اثربخشی  های  پذیر، 

در مورد هوش مصنوعی مولد در    COSOکنترل داخلی را به طور معناداری افزایش داده است. انتشار اولین راهنماهای رسمی  

 نشانه بلوغ این حوزه است. 202۶سال 

 های پژوهش: محدودیت

 الف( فقط منابع انگلیسی و فارسی بررسی شدند. 

 شوند.ب( احتمال سوگیری انتشار وجود دارد، زیرا مطالعات با نتایج منفی کمتر منتشر می

 شناختی مطالعات، امکان انجام فراتحلیل میسر نبود.ج( به دلیل ناهمگونی روش

 د( دسترسی کامل به برخی مقالات پولی وجود نداشت.

 های آینده:پیشنهادهای پژوهش

 . AIساله برای سنجش پایداری مزایای  5( مطالعات طولی 1

 ها. SMEفایده ویژه -های هزینه( طراحی مدل2

 (.Meta-Audit of AIهای ممیزی برای »کنترل بر الگوریتم« )( توسعه چارچوب ۳

 (. Human-AI teamingدر اتاق کنترل داخلی ) AI( بررسی تعامل انسان و ۴
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Abstract— Objective – This systematic review aims to synthesize recent evidence on how 

artificial intelligence (AI) improves organizational internal control systems, based on 

literature published between January 2025 and May 2026. Methods – A systematic search was 

conducted in ScienceDirect, Springer, MDPI, IEEE Xplore, Emerald, SSRN, and official 

websites (COSO, IAASB). Out of 112 initial records, 35 sources (31 peer reviewed articles 

and 4 institutional reports) met the inclusion criteria. Data were analyzed using thematic 

analysis, and quality was assessed with the Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT). 

Findings – Results indicate that AI transforms internal controls through four main 

mechanisms: (1) converting periodic manual controls into continuous, predictive, real time 

monitoring using machine learning and process mining; (2) redesigning the COSO framework 

for the generative AI era, with official guidance released in early 2026; (3) significantly 

reducing material weaknesses (by 26%) and intentional fraud (by 58%) based on large sample 

empirical studies from China, the US, and Europe; and (4) enhancing trust through 

explainable AI (XAI) and blockchain convergence. However, major challenges remain, 

including algorithmic bias, high implementation costs for SMEs, lack of interdisciplinary 

expertise, and cultural resistance. Conclusion – AI has become a transformative component of 

internal control systems, supported by both empirical evidence and professional frameworks. 

Future research should focus on longitudinal studies, cost effective solutions for SMEs, meta 

audit frameworks for algorithms, and human AI teaming in control environments.  
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