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 چکیده

پژوهش حاضر تبیین نقش هوش مصنوعی مولد در مراحل مختلف فرایند   کارآفرینی دیجیتال است. پژوهش با رویکرد  هدف 

مرور تحلیلی ساختاریافته، مطالعات مرتبط با کارآفرینی دیجیتال، هوش مصنوعی و هوش مصنوعی مولد را با تمرکز بر شواهد  

بررسی می یافتهجدید  نشان میکند.  ایدهها  تقویت  دانش،  به  از طریق گسترش دسترسی  مولد  پردازی،  دهد هوش مصنوعی 

تواند شناسایی و ارزیابی فرصت،  نفعان میسازی، کاهش هزینه انجام وظایف دانشی و بهبود تعامل با ذیتسریع آزمون و نمونه

بااینطراحی مدل کسب را تسهیل کند.  رشد  و  بازار  به  ورود  منابع،  بسیج  ایدهوکار،  توهم مدل، سوگیری، همگرایی  ها،  حال، 

کنند. بر این اساس، چارچوبی  برداری کارآفرینانه را محدود میازحد، بهرهمسائل حریم خصوصی و مالکیت فکری و اعتماد بیش

 داند، نه جایگزین آن. شود که هوش مصنوعی مولد را مکمل قضاوت انسانی میمحور ارائه میمرحله 

 

کلیدی: واژه کسب  های  ایجاد  فرصت،  شناسایی  کارآفرینی،  فرایند  دیجیتال،  کارآفرینی  مولد،  مصنوعی  رشد  هوش  وکار، 

 وکارکسب
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 . مقدمه 1

فناوری که  دارد  اشاره  وضعیتی  به  معاصر  ادبیات  در  دیجیتال  فعالیت کارآفرینی  اجرای  ابزار  فقط  نه  دیجیتال  های 

وکار هستند. نامبیسان  توسعه کسب دهی منابع و  گیری فرصت، خلق و ارائه ارزش، سازماناقتصادی، بلکه بخشی از منطق شکل

دیجیتالی2017) که  داد  نشان  می(  کمشدن  را  کارآفرینی  فرایند  مکانی  و  زمانی  مرزهای  عاملیت  تواند  محل  و  کند  رنگ 

به شبکه  یا سازمان مشخص  فرد  از یک  را  پلتفرمکارآفرینانه  بازیگران،  از  زیرساختای  و  اکس  ها  و  ها گسترش دهد. سوسان 

ها، نهادها و سازوکارهای بازار تأکید  ( نیز با طرح مفهوم اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال، بر پیوند میان کاربران، پلتفرم2017)

های  های فناورانه و زایندگی فناوری( سه ویژگی گشودگی، قابلیت2019کردند. در ادامه این جریان، نامبیسان، رایت و فلدمن )

( همکاران  و  زهرا  و  دانستند  کارآفرینی  و  نوآوری  تحول  مهم  عناصر  از  را  دیجیتال،  2023دیجیتال  فناوری  متقابل  رابطه   )

 های کارآفرینی را توضیح دادند. های جدید و تکامل اکوسیستم گیری بنگاهشکل

الگو،   استخراج  داده،  بزرگ  پردازش حجم  توانایی  نیست.  عادی  دیجیتال  فناوری  یک  مسیر  این  در  هوش مصنوعی 

پیش سالتولید  از  تصمیم،  از  پشتیبانی  و  و  بینی  اوبشونکا  است.  کرده  جلب  خود  به  را  کارآفرینی  پژوهشگران  توجه  قبل  ها 

استدلال کردند که هوش مصنوعی و کلان2020آدرتش ) پژوهش کارآفرینی و هم روش مطالعه  داده می(  توانند هم موضوع 

پذیری  ( نیز اثر هوش مصنوعی را بر تولید ایده، فروش و مقیاس2021های کارآفرینانه را تغییر دهند. چالمرز و همکاران )پدیده

وکارهای جدید بررسی کردند. این مطالعات، پیش از فراگیرشدن هوش مصنوعی مولد، یک نکته مشترک داشتند: ارزش  کسب

قطعیت  شود که ظرفیت پردازشی ماشین با قضاوت، خلاقیت و اقدام کارآفرینانه ترکیب شود؛ زیرا عدمفناوری زمانی ایجاد می

نمی را  مسئله کارآفرینانه  به  صرفاً  پیشتوان  قابل  هانت،  ای  و  )تاونسند  داد  تقلیل  محاسبه  و  ماژچاک،  2019بینی  و  شپرد  ؛ 

2022.) 

بندی  ای کرده است. این فناوری به جای محدودشدن به طبقه ظهور هوش مصنوعی مولد این بحث را وارد مرحله تازه

پیش مییا  آموختهبینی،  الگوهای  اساس  بر  سایر صورتتواند  و  کد  تصویر،  متن،  قالب  در  محتوای جدید  اطلاعاتی  شده  های 

فوئرریگل و همکاران ) را دسته 2024تولید کند.  از سامانه( هوش مصنوعی مولد  تولید  های هوشمند میای  دانند که ظرفیت 

تصمیم و  سازمانی  فرایندهای  وارد  گسترده  مقیاسی  در  را  جدید  کردهمحتوای  زبان  گیری  طریق  از  دسترسی  عمل،  در  اند. 

قابلیت این  از  بخشی  است  شده  سبب  برنامهطبیعی  دانش  به  نیاز  بدون  صاحبان  ها  کارآفرینان،  اختیار  در  پیشرفته  نویسی 

بلکه کاهش  وکارهای کوچک و تیمکسب نیست؛  افزایش قدرت محاسباتی  تغییر مهم فقط  این جهت،  از  نوپا قرار گیرد.  های 

 های دانشی و ارتباطی است.هزینه دسترسی به برخی قابلیت

( 2023تواند ملموس باشد. نوی و ژانگ )دهد این کاهش هزینه میشواهد تجربی بیرون از حوزه کارآفرینی نشان می

ای گزارش کردند استفاده از یک ابزار هوش مصنوعی مولد، زمان انجام  شده روی وظایف نوشتاری حرفهدر یک آزمایش کنترل

پایین اولیه  با مهارت  افراد  افزایش داد و  را  را کاهش و کیفیت خروجی  برینکار  یولفسون و تر منفعت بیشتری کسب کردند. 

( مطالعه  2025همکاران  در  نیز  بهره  5172(  میانگین  افزایش  مشتری،  پشتیبانی  دستیار کارشناس  به  از دسترسی  پس  وری 

کم کارکنان  برای  آن  اثر  و  کردند  مشاهده  را  مولد  مصنوعی  یافتهتجربههوش  این  بود.  بیشتر  نمیتر  را  آزمون  ها  بدون  توان 

دهند که هوش مصنوعی مولد قادر است هزینه و زمان بخشی از کار دانشی را  مستقیم به کارآفرینی تعمیم داد، اما نشان می

 وکارهای نوپا با محدودیت منابع اهمیت ویژه دارد. تغییر دهد؛ موضوعی که برای کسب

توانند در تولید و اصلاح انواع های زبانی مولد می( نشان دادند مدل2023در خود حوزه کارآفرینی، شورت و شورت )

های تأمین مالی جمعی، به کار روند.  های اجتماعی و ارائهوکار تا محتوای شبکهبیان و اقناع کارآفرینانه، از معرفی کوتاه کسب

( هوش مصنوعی را از منظر »توانمندساز بیرونی« بررسی کردند و ظرفیت آن را برای ایجاد شرایط 2023دیویدسون و سفیان )

رنز و همکاران ) پژوهش تجربی  در فعالیت کارآفرینانه برجسته ساختند.  از  2025جدید  استفاده  ارائه کرد که  نیز شواهدی   )

میمدل بزرگ  زبانی  بههای  دهد،  بهبود  را  فرصت  شناسایی  توانایی  توانایی  خصوتواند  شروع  نقطه  در  که  افرادی  برای  ص 

(  2026دهند. رادی و همکاران )های جدید درباره خطرهای معرفتی این فناوری هشدار میزمان، پژوهشتری دارند. همپایین
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های تولیدشده توسط هوش مصنوعی ممکن است نتواند به آسانی میان یک امکان  دهند کارآفرین در مواجهه با ایدهنشان می

 کننده اما نادرست تمایز بگذارد. نوآورانه و یک خروجی ظاهراً قانع

پژوهش کسبدر  و  کارآفرینی  با  مصنوعی  هوش  پیوند  نیز  فارسی  بههای  و  وکار  باصولی  است.  شده  آشکارتر  تدریج 

( در مطالعه گردشگری سلامت استان یزد، نقش هوش مصنوعی را در نوآوری کارآفرینانه و خلق  1404زحمتکش سردوراهی )

کرده  بررسی  پیشنهادی  )ارزش  علیزاده  و  سعیدی  استارتاپ1405اند.  در  فین(  قابلیتهای  رابطه  مصنوعی،  تک،  هوش  های 

( نیز در صنعت 1405اند. جغتائی، نصیری و معصومی )گیری کارآفرینانه، چابکی راهبردی و مزیت رقابتی را آزمون کردهجهت 

ایران نشان داده از بانکداری  اند که پذیرش هوش مصنوعی مولد به عوامل فنی، سازمانی و انسانی وابسته است. این مطالعات 

ها غالباً بر یک صنعت، پیامد یا سازوکار  ورود هوش مصنوعی به ادبیات مدیریتی و کارآفرینی ایران حکایت دارند، اما تمرکز آن

 مشخص است. 

توان با فهرستی از  مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که نقش هوش مصنوعی مولد در کارآفرینی دیجیتال را نمی

می افزایش  زمانی  تحلیلی  ارزش  داد.  توضیح  پراکنده  فرایند  کاربردهای  از  در کدام مرحله  فناوری  این  یابد که مشخص شود 

کند. هدف پژوهش حاضر بنابراین ارائه یک مرور  کارآفرینی، از چه سازوکاری، با چه منفعتی و تحت چه محدودیتی عمل می

ها در امتداد مراحل شناسایی فرصت، ارزیابی فرصت، طراحی ارزش پیشنهادی دهی آنتحلیلی ساختاریافته از شواهد و سازمان

راهو مدل کسب از چه  وکار، بسیج منابع و  اندازی، ورود به بازار و رشد است. پرسش راهنما این است: »هوش مصنوعی مولد 

تواند فرایند کارآفرینی دیجیتال را توانمند کند و چه مخاطراتی مانع تبدیل قابلیت فناورانه به ارزش کارآفرینانه مسیرهایی می

 شوند؟« می

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 ای فرایند کارآفرینی . کارآفرینی دیجیتال و منطق مرحله2-1

وکار تفاوت دارد. نخست، محصول، خدمت یا فرایند  کارآفرینی دیجیتال از دو جهت با برداشت سنتی از ایجاد کسب

اقدام نیز ممکن است  تواند بهخلق ارزش می طور مستقیم بر فناوری دیجیتال متکی باشد. دوم، زیرساخت و منابع لازم برای 

های دیجیتال قابل دسترسی باشد. سوسان و  ها، بازارهای آنلاین، خدمات ابری و شبکهخارج از مرزهای بنگاه و در قالب پلتفرم

دهند که در آن کاربران و عاملان اقتصادی از طریق ( این وضعیت را در قالب یک اکوسیستم چندلایه توضیح می2017اکس )

دهند فناوری دیجیتال و هوش ( نیز نشان می2020خورند. الیا و همکاران )زیرساخت و حکمرانی پلتفرمی با یکدیگر پیوند می

 توانند شیوه تصور، طراحی و ایجاد بنگاه را تغییر دهند. جمعی می

سیال وجود  مرحلهبا  تحلیل  کارآفرینی،  فرایند  آنکه بودن  شرط  به  است؛  مفید  فناوری  نقش  مطالعه  برای  هنوز  ای 

به برگشتمراحل  و  توالی سخت  فرصت عنوان  دوباره  تعریف  به  بازار  آزمون  از  پس  است  کارآفرین ممکن  نشوند.  تلقی  ناپذیر 

هم یا  کسببازگردد  مدل  مرحلهزمان  پژوهش،  این  در  کند.  اصلاح  را  بازار  به  ورود  راهبرد  و  است:  وکار  تحلیلی  ابزار  بندی 

صورت  و  تصمیمشناسایی  و  فرصت  ارزیابی  فرصت؛  کسب بندی  مدل  و  پیشنهادی  ارزش  طراحی  و  گیری؛  منابع  بسیج  وکار؛ 

( سازگار 2021پذیری و یادگیری. این نگاه با پژوهش چالمرز و همکاران )اندازی؛ بازاریابی و تعامل با بازار؛ و رشد، مقیاسراه

 اند. بندی بنگاه جدید بررسی کردههای تولید ایده، فروش و مقیاساست که آثار هوش مصنوعی را در فعالیت

میپژوهش نشان  نیز  ایرانی  به کسب های  فقط  دیجیتال  توانمندی  و  زیرساخت  نیست.  دهند  محدود  خصوصی  وکار 

( نکو  و هاشمی  فرد، مطیعی  فناوری  1405تیزفهم  زیرساخت  انسانی دیجیتال،  اجتماعی، سرمایه  تأمین  ( در مطالعه سازمان 

پیشران  میان  در  را  مصنوعی  هوش  و  دیجیتال  رهبری  سایبری،  امنیت  شناسایی  اطلاعات،  دیجیتال  کارآفرینی  توسعه  های 

های انسانی و  اند. این نتیجه برای چارچوب حاضر مهم است، زیرا استفاده از هوش مصنوعی مولد را باید در زمینه ظرفیت کرده

 عنوان یک ابزار مستقل از محیط. سازمانی تحلیل کرد، نه به
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 . هوش مصنوعی مولد و تمایز آن با کاربردهای پیشین هوش مصنوعی 2-2

بینی  های پیشهوش مصنوعی مولد از نظر کارکرد با بسیاری از کاربردهای پیشین هوش مصنوعی تفاوت دارد. سامانه

استفاده مییا طبقه مقدار  یا  احتمال  برچسب،  برآورد یک  برای  ورودی  داده  از  بر  بندی معمولاً  مولد  مقابل، سامانه  در  کنند؛ 

الگوهای آموخته  توزیع  تولید میاساس  تازه  این تمایز سبب میشده، محتوای  وارد کارهایی مانند  کند.  شود فناوری مستقیماً 

(. 2024وگو و ترکیب اطلاعات شود )فوئرریگل و همکاران،  سازی، گفتپردازی، نگارش، طراحی مفهومی، کدنویسی، خلاصهایده

تواند از یک ابزار تحلیلی تخصصی به یک همکار  برای کارآفرین، اهمیت اصلی این ویژگی در آن است که تعامل با فناوری می

 ای تبدیل شود. شناختیِ مکالمه

این دسترسی البته به معنای دانش معتبر یا قضاوت درست نیست. مدل زبانی پاسخ خود را بر اساس احتمال آماری  

میتوالی تولید  میها  و  کیفیت کند  به  کارآفرین  تجربه  کیفیت  نتیجه،  در  دهد.  ارائه  نادرست  اما  روان  محتوایی  تواند 

توان تشخیص محدودیتمسئله  ارزیابی خروجی و  پژوهش جغتائی و همکاران )پردازی، داده ورودی،  وابسته است.  ( 1405ها 

ایران نیز نشان می دهد که بلوغ زیرساخت دیجیتال، قابلیت مدیریت تغییر،  درباره پذیرش هوش مصنوعی مولد در بانکداری 

شده و نگرش کاربران در پذیرش فناوری نقش دارند. بنابراین، دسترسی فنی شرط لازم است، اما حکمرانی، سودمندی ادراک 

 برداری پایدار کافی نیست.برای بهره

 بودن هوش مصنوعی و قضاوت کارآفرینانه . مکمل2-3

گیری در شرایطی همراه است که داده تاریخی کامل، توزیع احتمالات پایدار یا معیار قطعی برای  کارآفرینی با تصمیم

پیش میان  مرز  رو،  این  از  ندارد.  وجود  گزینه  بهترین  )انتخاب  هانت  و  تاونسند  دارد.  بنیادی  اهمیت  قضاوت  و  (  2019بینی 

تواند بخشی از تحلیل و تولید گزینه را تقویت کند، اما مسئله خلاقیت و  کنند که افزایش قدرت هوش مصنوعی میاستدلال می

از میان نمی را  از منظر »تقویت«  2022برد. شپرد و ماژچاک )قضاوت کارآفرینانه  را  رابطه هوش مصنوعی و کارآفرینی  نیز   )

 زمان به پیامدهای منفی بالقوه توجه دارند.اند و همظرفیت انسان مطرح کرده

شود. خطر تر است، زیرا خروجی مدل غالباً به زبان طبیعی و با ظاهری مطمئن ارائه میاین تمایز در نسل مولد پررنگ

لوپز شود.  گرفته  اشتباه  پاسخ  اعتبار  با  پاسخ  تولید  سهولت  که  است  )-این  همکاران  و  نظام2025سولیس  مرور  در  مند  ( 

ها  تواند دقت و کارایی برخی تصمیمگیرند که هوش مصنوعی مولد میگیری راهبردی در ابتکارات کارآفرینانه نتیجه میتصمیم

موقعیت در  اما  کند،  تقویت  عدمرا  دارای  همکاران  های  و  رادی  است.  ضروری  همچنان  انسانی  قضاوت  و  تجربه  بالا،  قطعیت 

دهند؛ یعنی وضعیتی که کارآفرین باید امکان  پرداز« پیوند میپردازی به »معضل ایده( نیز این مسئله را در مرحله ایده2026)

 واقعی یک ایده را از توهم یا استدلال ظاهراً منسجم مدل تفکیک کند.

 . روش پژوهش3

پژوهش حاضر از نوع مرور تحلیلی ساختاریافته است. انتخاب این روش به دلیل نوظهوربودن ادبیات هوش مصنوعی  

شناختی مطالعات انجام شد. هدف، برآورد یک اندازه اثر یا ادعای پوشش کامل همه آثار  مولد در کارآفرینی و ناهمگونی روش

ها بر اساس مراحل فرایند کارآفرینی است. به همین دلیل، از  دهی آنمنتشرشده نیست؛ بلکه ترکیب شواهد معتبر و سازمان

نظامبه »مرور  عنوان  بازیابیکارگیری  رکوردهای  تعداد  گزارش  و  پروتکل  مند«  مستلزم  که  غربالگری  جریان  نمودار  یا  شده 

 ای است، پرهیز شد. های نمایهوجوی بازتولیدپذیر در پایگاهجست 

عنوان نقطه آغاز برای پوشش مبانی  به   2017انجام شد. سال    2026تا اوت    2017وجوی منابع با تأکید بر بازه  جست 

بود.    2026تا    2023نظری کارآفرینی دیجیتال انتخاب شد و در تحلیل کاربردهای هوش مصنوعی مولد، تمرکز اصلی بر آثار  

پایگاهجست  و  ناشران  صفحات  در  جمله  وجو  از  دسترس  قابل  علمی   ScienceDirect، SpringerLink، SAGEهای 

Journals، Emerald Insight، Oxford Academic، Science  شناختی  و وبگاه نشریات فارسی انجام و اطلاعات کتاب
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با   انگلیسی  مبنای   DOIمنابع  نشریه  وبگاه  مقاله در  نیز صفحه رسمی  فارسی  منابع  برای  کنترل شد.  ناشر  یا صفحه رسمی 

 کنترل نام نویسندگان، سال، عنوان، دوره، شماره و صفحات قرار گرفت. 

های »هوش مصنوعی مولد«، »مدل زبانی بزرگ«، »هوش مصنوعی و کارآفرینی«،  وجو شامل عبارتهای جستترکیب

»ایجاد کسب »تصمیم »کارآفرینی دیجیتال«، »شناسایی فرصت«،  معادلوکار«،  و  کارآفرینانه«  آنگیری  انگلیسی  بود.  های  ها 

ورود،   داوریمعیار  بهرهمقاله  و  پذیرش  کارآفرینی دیجیتال،  کارآفرینی،  فرایند  از مراحل  یکی  با  از هوش  شده مرتبط  برداری 

مصنوعی در بنگاه یا شواهد تجربی معتبر درباره آثار هوش مصنوعی مولد بر کار دانشی، خلاقیت و تعامل با مشتری بود. آثار  

وکار نداشتند و همچنین مطالب خبری و تجاری از ترکیب نهایی حذف  صرفاً فنی که پیوندی با کارآفرینی یا سازوکارهای کسب

 شدند. 

برای تحلیل، از ماتریس مفهومی چهارستونی استفاده شد: مرحله فرایند کارآفرینی، قابلیت یا کاربرد هوش مصنوعی 

مقایسه و روابط تکرارشونده استخراج شد. مولد، سازوکار خلق ارزش و مخاطره یا شرط مرزی. سپس شواهد درون هر مرحله  

عبارت  حاصل  تحلیلی  سازوکار  ایدهپنج  تقویت  دانش،  به  دسترسی  گسترش  از:  و  اند  آزمایش  تسریع  شناخت،  و  پردازی 

سازی. این سازوکارها مبنای چارچوب پیشنهادی پژوهش  سازی منابع دانشی، و تقویت ارتباطات و شخصیسازی، فشردهنمونه 

 اند. در بخش پنجم قرار گرفته

 ها و تحلیل. یافته4

 بندی فرصت. شناسایی و صورت4-1

های زبانی  شناسایی فرصت مستلزم مشاهده تغییرات، ترکیب اطلاعات پراکنده و تصور کاربرد یا بازار جدید است. مدل

می حوزهبزرگ  میان  ارتباط  پیشنهاد  دسترس،  در  اطلاعات  دامنه  گسترش  طریق  از  را  مرحله  این  سریع  توانند  تولید  و  ها 

کننده گزارش کردند افرادی که  مشارکت  63( در یک مطالعه آزمایشی با  2025های متعدد تقویت کنند. رنز و همکاران )گزینه 

از مدل زبانی بزرگ استفاده کردند، در ارزیابی خبرگان، توانایی بالاتری در شناسایی فرصت نشان دادند و این منفعت برای افراد  

پایین اولیه  قابلیت  این فرض پشتیبانی میبا  از  نتیجه  این  بود.  بیشتر  ابزار مولد میتر  از  کند که  ناشی  تفاوت  از  تواند بخشی 

 دهد. دسترسی محدود به دانش یا تجربه را کاهش دهد، هرچند حجم نمونه و زمینه مطالعه اجازه تعمیم بدون قید را نمی

بلکه توسعه فضای جست  نهایی« نیست،  پاسخ  اصلی هوش مصنوعی مولد »تولید  این مرحله، کارکرد  وجو است. در 

تواند یک روند فناورانه، مسئله مشتری یا تغییر مقرراتی را به چند فرضیه فرصت تبدیل کند، بازارهای جانبی را کارآفرین می

( از منظر چارچوب توانمندسازی بیرونی  2023شناسایی کند و برای هر ایده سناریوهای استفاده بسازد. دیویدسون و سفیان )

برداری از آن هستند. در  تواند شرایط جدیدی ایجاد کند که برخی کنشگران قادر به بهرهدهند که هوش مصنوعی مینشان می

 های جدید باشد. تواند منشأ فرصتنتیجه، خود فناوری هم ابزار شناسایی فرصت است و هم می

ایدهبااین تعداد  افزایش  فرصتحال،  کیفیت  افزایش  به  لزوماً  نمیها  منجر  )ها  هاوزر  و  دوشی  یک 2024شود.  در   )

ایده به  دریافتند دسترسی  میآزمایش خلاقیت  مولد  ارزیابیهای هوش مصنوعی  کیفیت  افزایش تواند  را  فردی  شده خروجی 

( این خطر را در سطح اکوسیستم 2025کند. هانت و کردوغلو )های تولیدشده را نیز بیشتر میدهد، اما شباهت میان خروجی

الگوریتمدهند و استدلال میکارآفرینی بسط می از  های مشابه ممکن است تنوع شناختی و رفتاری را کنند استفاده گسترده 

توسعه مجموعه گزینه  برای  از مدل  باید  کارآفرین  بنابراین،  برای همسان کاهش دهد.  نه  کند،  استفاده  ایدهها  ها  سازی سریع 

 ترین پاسخ مدل. حول محتمل 

 قطعیت گیری در عدم. ارزیابی فرصت و تصمیم4-2

امکان جذابیت،  ارزیابی  به  مسئله  ایده،  تولید  از  میپس  تبدیل  بازار  و  منابع  با  فرصت  تناسب  و  هوش  پذیری  شود. 

های  ها و طراحی پرسشسازی اطلاعات، مقایسه گزینهدهی معیارها، ساخت سناریو، خلاصه تواند در سازمانمصنوعی مولد می

هزینه شناختی و سرعت بیشتر در کاهش  این مرحله  در  آن  رود. مزیت  کار  به  است.  آزمون  به ساختاردهی مسئله  بخشیدن 
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گیری راهبردی در ابتکارات کارآفرینانه، استفاده ترکیبی از هوش ( در مرور خود درباره تصمیم2025سولیس و همکاران )-لوپز

قطعیت و ابهام  ویژه هنگامی که عدمدانند، بهتر میمصنوعی مولد و قضاوت انسانی را نسبت به اتکای مستقل به هر یک مناسب

 بالاست. 

دارد. مدل می قرار  اعتبارسنجی  و  تحلیل  میان  اینجا  در  اصلی  را صورت مرز  ایده  اقتصادی یک  بندی تواند فرضیات 

کند، اما داده واقعی درباره پرداخت مشتری، محدودیت حقوقی، قابلیت تولید یا رفتار رقبا باید از منابع مستقل و آزمون بازار به  

کنند. از دید  ( بر ضرورت تمایز میان قضاوت درباره »امکان« و »باورپذیری« ایده تأکید می2026دست آید. رادی و همکاران )

کارآفرینانه، یک ایده ممکن است در سطح زبانی بسیار منسجم باشد اما بر فرضی غیرواقعی درباره بازار یا فناوری تکیه کند.  

 بنابراین، خروجی مدل باید موضوع آزمون قرار گیرد، نه اینکه نقش شاهد را ایفا کند. 

( در صنعت بانکداری ایران نشان 1405های نهادی خاص نیز مهم است. جغتائی و همکاران )این ملاحظه برای محیط 

اند پذیرش هوش مصنوعی مولد وابسته به بلوغ زیرساخت، حکمرانی و عوامل رفتاری است. به بیان دیگر، ارزیابی فرصت  داده

از استفاده از هوش مصنوعی باید هزینه  انطباق، امنیت، داده و قابلیت سازمانی را نیز وارد مدل تصمیم کند. فرصتی که  های 

 برداری نباشد. نظر بازار جذاب است ممکن است در سازمانی با زیرساخت ناکافی یا محدودیت داده قابل بهره

 سازی وکار و نمونه. طراحی ارزش پیشنهادی، مدل کسب4-3

تولید متن، طرح  در مرحله طراحی، هوش مصنوعی مولد می را کاهش دهد.  اولیه  تواند فاصله میان مفهوم و نمونه 

نسخه  و  آزمایشی  محتوای  خدمت،  سناریوی  کد،  رابط،  میاولیه  امکان  پیشنهادی،  ارزش  متفاوت  با  های  کارآفرین  تیم  دهد 

تر چند فرضیه را مقایسه کند. این کارکرد با منطق آزمایش سریع سازگار است: ارزش اصلی در تولید یک محصول هزینه پایین

 کردن چرخه »فرضیه ـ نمونه ـ بازخورد ـ اصلاح« است.کامل نیست، بلکه در کوتاه

بهره تقویت میشواهد  را  این سازوکار  نیز  ژانگ ) وری  نوی و  ای، ( نشان دادند در وظایف نوشتاری حرفه 2023کند. 

( نیز نشان 2025یولفسون و همکاران )ابزار مولد هم زمان انجام کار را کاهش داد و هم کیفیت خروجی را افزایش داد. برین

پذیر کند. در یک تیم نوپا،  تر دسترس تجربه تواند بخشی از دانش ضمنی افراد باتجربه را برای کاربران کمدادند دستیار مولد می

های قابل آزمون باشد.  سپاری برخی وظایف اولیه یا افزایش سرعت تهیه نمونه تواند به معنای کاهش نیاز به برونچنین اثری می

بنیان  روی  مستقیماً  مزبور  مطالعه  دو  زیرا  شود،  انجام  احتیاط  با  باید  استنباط  کسباین  ایجاد  فرایند  یا  انجام  گذاران  وکار 

 اند. نشده

( سردوراهی  زحمتکش  و  باصولی  ایرانی،  مطالعات  داده1404در  نشان  در  (  مصنوعی  هوش  کاربردهای  که  اند 

می با شخصیگردشگری سلامت  ترکیبتوانند  طراحی  و  و مدلسازی خدمت  کارآفرینانه  نوآوری  به  های  های جدید خدمت، 

دیدگاه حمایت می این  از  یافته  این  شوند.  مرتبط  تازه  نیست؛  درآمدی  در خودکارسازی  فقط  ارزش هوش مصنوعی  که  کند 

وکار مبتنی  حال، هر مدل کسبای برای بازطراحی ارزش پیشنهادی و شکل خدمت فراهم کند. بااینتواند مواد اولیه فناوری می

ارائه به  وابستگی  فناوری،  به  باید هزینه دسترسی  نظر  بر هوش مصنوعی  نیز در  را  تمایز  قابلیت حفظ  و  داده  کیفیت  دهنده، 

 گیرد.

 وکار اندازی کسب. بسیج منابع، مشروعیت و راه4-4

از ایده به اجرا به منابع مالی، انسانی، دانشی و شبکهکسب برای حرکت  ای نیاز دارد. هوش مصنوعی مولد  وکار نوپا 

برنامهمی اولیه،  تحلیل  مستندات،  تهیه  هزینه  از  بخشی  ذیتواند  با  ارتباط  و  مکاتبات  و ریزی،  شورت  دهد.  کاهش  را  نفعان 

وکار، محتوای شبکه اجتماعی و  توانند معرفی کوتاه کسبهای زبانی میاند که مدلطور مشخص نشان داده( به2023شورت )

سازی پیام متن مرتبط با تأمین مالی جمعی را تولید و اصلاح کنند. اهمیت این قابلیت در کارآفرینی، سرعت و امکان شخصی

 برای مخاطبان مختلف است.
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سرمایهبااین نیست.  زبان  کیفیت  محصول  صرفاً  کارآفرینانه  مشروعیت  به حال،  متخصص  نیروی  و  شریک  گذار، 

تواند در  های تولیدشده میها نیاز دارند. استفاده افراطی از متنها و امکان اجرای وعدهشواهدی درباره قابلیت تیم، اعتبار داده

ها از الگوهای زبانی مشابه استفاده کنند،  صورت وجود ادعاهای غیرقابل اثبات، اعتماد را تضعیف کند. همچنین، اگر همه تیم

گر و منتقد اولیه استفاده شود و یابد. از این رو، فناوری بهتر است در نقش تدوینوکار کاهش میتمایز روایی و هویتی کسب

 ادعاهای کلیدی، اعداد و شواهد توسط تیم انسانی کنترل شوند. 

های هوش دهد قابلیتتک نشان میهای فین( در استارتاپ1405از منظر منابع سازمانی، مطالعه سعیدی و علیزاده )

گیری کارآفرینانه و مزیت رقابتی رابطه دارند و چابکی راهبردی در این روابط نقش دارد. گرچه این پژوهش  مصنوعی با جهت

برداری از فناوری تابع قابلیت سازمانی  شود که بهرهمستقیماً هوش مصنوعی مولد را مطالعه نکرده است، نتیجه آن یادآور می

گیرد که است. داشتن حساب کاربری یک ابزار مولد معادل برخورداری از قابلیت هوش مصنوعی نیست؛ قابلیت زمانی شکل می

 گیری حول فناوری سازمان یابند. فرایند، مهارت، داده، مسئولیت و سازوکار تصمیم

 . ورود به بازار، بازاریابی و تعامل با مشتری 4-5

روشن  از  یکی  حوزهبازاریابی  )ترین  همکاران  و  کشِتری  است.  مولد  مصنوعی  هوش  کاربرد  کاربرد 2024های  سه   )

تولید محتوا برجسته کردهمحوری را در شخصی  توانند تولید  دهند که این کاربردها میمیاند و توضیح  سازی، تولید بینش و 

های متعدد پیام،  ها در تولید نسخه وکار نوپا، ارزش این قابلیتسرنخ فروش، تعامل و تجربه مشتری را تقویت کنند. برای کسب 

 بندی و کاهش زمان تولید محتوای اولیه است.های بخشآزمون فرضیه 

میپژوهش ارائه  دیجیتال  بازاریابی  زمینه  در  همسو  شواهدی  نیز  فارسی  )های  ابراهیمی  و  ابراهیمی  (  1404دهند. 

بات  هایی مانند چتهای اجتماعی و تجربه مشتری را با توجه به نقش فناوریرابطه استفاده از هوش مصنوعی در بازاریابی رسانه

کرده تاجبررسی  و  دانشور  )اند.  برندسازی  1405فر  و  مصنوعی  هوش  نقش  اینترنتی،  فروشگاه  یک  مشتریان  مطالعه  در  نیز   )

رفتار خرید بررسی کردهشبکه  را در  اجتماعی  بروجنی )های  قنبریان  نژاد مژدهی، شاهرودی و  ( در مدل  1405اند. میرکاظم 

فروشگاه بازاریابی  عملکرد  پیشارتقای  تحلیل  داده،  کیفیت  فناوری،  زیرساخت  اینترنتی،  سیستمهای  توصیه بینانه،  و  های  گر 

 اند. های اثرگذار گزارش کردهسازی تجربه را از مؤلفه شخصی

تواند به مسئله اصالت، سازگاری با هویت برند و حقوق مالکیت فکری منجر حال، تولید محتوا در مقیاس بالا میبااین

می مستقیماً  نیز  فروش  شرایط  یا  ویژگی محصول  بیان  در  مدل  در محیط  شود. خطای  بزند.  آسیب  اعتماد مشتری  به  تواند 

های حساس متمرکز  های شخصی و پیامبازاریابی، نظارت انسانی باید روی ادعاهای قابل سنجش، اطلاعات قیمت و شرایط، داده

 یابد. شود، هزینه خطا افزایش میتر میکننده نزدیکباشد. هرچه خروجی به تصمیم خرید یا حقوق مصرف

 وکار پذیری و یادگیری کسب. رشد، مقیاس4-6

بالاتر تغییر می به تکرارپذیری فرایندها در مقیاس  انجام یک وظیفه  از  کند. هوش مصنوعی  در مرحله رشد، مسئله 

های قابل استفاده تبدیل کند، مستندسازی فرایندها را سرعت دهد، تعاملات پشتیبانی  تواند دانش پراکنده را به پاسخمولد می

برین یافته  به کار رود.  بازخورد مشتری  برای تحلیل  استاندارد کند و  )را  از  2025یولفسون و همکاران  انتقال بخشی  ( درباره 

ورود  شیوه  با  معمولاً  سریع  رشد  زیرا  دارد؛  اهمیت  مرحله  این  برای  مصنوعی،  هوش  دستیار  طریق  از  باتجربه  کارکنان  های 

 تجربه و دشواری انتقال دانش همراه است.نیروهای کم

تواند وابستگی جدیدی ایجاد کند. بنگاهی که فرایندهای حیاتی خود را بر پذیری فناورانه میاز سوی دیگر، مقیاس

ارائه یا  مدل  مییک  بنا  بیرونی  کیفیت دهنده  افت  یا  داده  سیاست  تغییر  دسترسی،  محدودیت  قیمت،  تغییر  برابر  در  کند، 

آسیب  )سرویس  همکاران  و  زهرا  است.  وسیع 2023پذیر  سطح  در  می(  نشان  اکوسیستم تر  و  دیجیتال  فناوری  که  دهند 

به تکامل میکارآفرینی  جایگاه  صورت مشترک  بلکه  نیست،  بنگاه  داخل  کارایی  درباره  فقط  رشد  تصمیم  منظر،  این  از  یابند؛ 

 کند. وکار در زیرساخت و اکوسیستم فناوری را نیز تعیین میکسب



 1405تابستان،  19، شماره6دوره                                                               فناوری  و برق،کامپیوتر در نوین  دستاوردهای مجله

 

28 

 

ها  اند که این عاملهای زبانی، نشان دادههای هوش مصنوعی مبتنی بر مدل( با مطالعه عامل2025اوبشونکا و فیش )

های ذهنیت کارآفرینانه را بازنمایی کنند، اما این شباهت را نباید به شناخت انسانی واقعی  توانند الگوهایی شبیه برخی مؤلفه می

تقویت کلیشه  رشد کسبتعبیر کرد و خطر  آینده  برای  یافته  این  دارد.  به ها وجود  از »دستیار«  زیرا حرکت  است،  وکار مهم 

ها و امکان مداخله تواند دامنه تفویض وظایف را افزایش دهد. در چنین شرایطی، طراحی مرز اختیار، ثبت تصمیم»عامل« می

 شود. انسانی به بخشی از حکمرانی رشد تبدیل می

 های استفاده کارآفرینانه از هوش مصنوعی مولد. مخاطرات و محدودیت4-7

تواند منبع، عدد، ویژگی محصول یا رابطه علّی را به شکلی متقاعدکننده  نخستین مخاطره، خطا و توهم است. مدل می

تصمیم   وارد  اگر  اما  است؛  اصلاح  قابل  بماند  باقی  ایده  مرحله  در  اگر  خطا  این  کارآفرینی،  در  کند.  تولید  نادرست  اما 

دهند  ( نشان می2026کند. رادی و همکاران )گذاری، قرارداد، تبلیغ یا طراحی محصول شود هزینه بیشتری ایجاد میسرمایه

ایده در  مولد  مصنوعی  هوش  از  استفاده  مسئله که  میپردازی،  ایجاد  معرفتی  و ای  امکان  آزمون  برای  باید  کارآفرین  و  کند 

 باورپذیری ایده روش مستقل داشته باشد. 

( و هاوزر  نتیجه دوشی  است.  تنوع  و کاهش  نشان می2024مخاطره دوم، همگرایی  تواند  دهد هوش مصنوعی می( 

ارزیابی اما خروجیخلاقیت فردی  افزایش دهد،  را  به یکدیگر شبیهشده  را  این مسئله  2025تر کند. هانت و کردوغلو )ها  از   )

گذاران های مشابه به بنیانهای مشابه با دادهکنند. در عمل، اگر مدلعنوان خطری برای تنوع اکوسیستم کارآفرینی یاد میبه

های دور از یابد. راه مقابله، استفاده از مدل برای تولید تضاد، نقد و گزینهپیشنهادهای مشابه بدهند، فرصت تمایز کاهش می

 بدیهیات، همراه با مشاهده میدانی و دانش خاص حوزه است. 

کارآفرین شامل اطلاعات مشتری، قرارداد،  مخاطره سوم، داده و حریم خصوصی است. بسیاری از وظایف مفید برای  

تواند خطر حقوقی و رقابتی  برنامه محصول یا داده مالی است. ورود داده حساس به سرویس بیرونی بدون سیاست روشن می

ایجاد کند. در کنار آن، مالکیت فکری محتوای ورودی و خروجی و امکان بازتولید الگوهای مشابه نیز باید ارزیابی شود. مسئله  

های آموزشی را بازتاب یا تقویت کند و در انتخاب بازار هدف،  های موجود در دادهتواند سوگیریچهارم، سوگیری است؛ مدل می

 تولید شخصیت مشتری یا ارزیابی ایده بر تصمیم اثر بگذارد. 

ازحد و تضعیف یادگیری است. اگر کارآفرین وظایف تحلیلی و نوشتاری را بدون بازبینی به  مخاطره پنجم، اعتماد بیش

است سرعت کوتاه واگذار کند، ممکن  توان مستقل در صورت مدل  با کاهش  ارزیابی شواهد همراه شود.  مدت  و  بندی مسئله 

( و همکاران  یو  مهارت 2025مرور  کنار  در  اخلاقی  ملاحظات  و  انتقادی  تفکر  توسعه  بر ضرورت  نیز  کارآفرینی  آموزش  در   )

استفاده از هوش مصنوعی مولد تأکید دارد. بنابراین، سواد هوش مصنوعی در کارآفرینی فقط مهارت دستوردهی به مدل نیست؛  

 گیرد. توان تشخیص زمان استفاده، زمان عدم استفاده و شیوه ارزیابی خروجی را نیز دربر می
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 . خلاصه شواهد منتخب درباره هوش مصنوعی و مراحل فرایند کارآفرینی1جدول 

 یافته مرتبط با فرایند کارآفرینی نوع/زمینه مطالعه منبع

 مقاله نظری در کارآفرینی ( 2021چالمرز و همکاران ) 
تواند وظایف مرتبط با تولید ایده،  هوش مصنوعی می

 پذیری بنگاه جدید را دگرگون کند. فروش و مقیاس 

 مقاله مفهومی ( 2022شپرد و ماژچاک )
تواند نقش تقویتی  کارآفرین میترکیب هوش مصنوعی و  

 کند. زمان ایجاد میداشته باشد، اما فرصت و تهدید هم

 ( 2023شورت و شورت )
کاربرد مدل زبانی در بیان  

 کارآفرینانه

وکار،  های مولد قادر به تولید و اصلاح معرفی کسبمدل

 محتوای اجتماعی و متن تأمین مالی جمعی هستند. 

 ( 2023نوی و ژانگ )
 453شده روی آزمایش کنترل

 متخصص 

در وظایف نوشتاری زمان انجام را   ChatGPTاستفاده از 

تر منفعت کاهش و کیفیت را افزایش داد؛ افراد ضعیف

 بیشتری بردند. 

 آزمایش خلاقیت ( 2024دوشی و هاوزر )
هوش مصنوعی مولد کیفیت خلاقیت فردی را افزایش 

 بیشتر کرد. ها را داد، اما شباهت میان خروجی

یولفسون و همکاران برین

(2025 ) 

کارشناس  5172مطالعه میدانی 

 پشتیبانی

طور متوسط افزایش داد و  وری را بهدستیار مولد بهره

 تر اثر بیشتری داشت.تجربهبرای کارکنان کم

 آزمایش شناسایی فرصت  ( 2025رنز و همکاران ) 
های زبانی بزرگ توانایی شناسایی فرصت را بهبود مدل

 تر.ویژه برای افراد با قابلیت اولیه پایین دادند، به

 پردازی مقاله نظری درباره ایده ( 2026رادی و همکاران ) 

های مولد مستلزم قضاوت مستقل درباره  استفاده از ایده

امکان و باورپذیری است تا توهم با فرصت واقعی اشتباه 

 نشود. 

 . چارچوب تحلیلی پیشنهادی5

مییافتهترکیب   نشان  میها  را  دیجیتال  کارآفرینی  بر  مولد  مصنوعی  هوش  اثر  کرد:  دهد  تحلیل  لایه  سه  در  توان 

می توضیح  نخست  لایه  مرزی«.  »شرایط  و  کارآفرینانه«  »مرحله  فناورانه«،  ایجاد  »سازوکار  بالقوه  ارزش  چگونه  فناوری  دهد 

کند آیا قابلیت بالقوه به  آید؛ و لایه سوم تعیین میکند این ارزش در کدام بخش فرایند به کار میکند؛ لایه دوم مشخص میمی

 انجامد. شود یا به خطا و اتلاف منابع مینتیجه واقعی تبدیل می

شود. نخست، گسترش دسترسی به دانش و امکان ترکیب سریع در لایه سازوکار، پنج مسیر تکرارشونده مشاهده می

سازی منابع از سازی و بازنویسی؛ چهارم، فشردهپردازی و تولید گزینه؛ سوم، تسریع آزمایش، نمونهاطلاعات؛ دوم، تقویت ایده

گذار، مشتری و  سازی در تعامل با سرمایهطریق کاهش زمان و هزینه برخی وظایف دانشی؛ و پنجم، تقویت ارتباطات و شخصی

؛ دوشی و  2023وری، خلاقیت و بازاریابی سازگارند )نوی و ژانگ،  های تجربی مربوط به بهرهاعضای تیم. این سازوکارها با یافته

 (.2025یولفسون و همکاران، ؛ برین2024؛ کشِتری و همکاران، 2024هاوزر، 

حوزه  تخصص  مرزی،  شرایط  لایه  عدمدر  داده، شدت  کیفیت  مصنوعی،  سواد هوش  انسانی  ای،  حکمرانی  و  قطعیت 

تر باشد، نیاز به تأیید  اند. هرچه مسئله به اطلاعات خاص سازمان، پیامد حقوقی یا تصمیم غیرقابل بازگشت نزدیککنندهتعیین

هایی که داده باکیفیت و زیرساخت مناسب ندارند، احتمال شود. همچنین، استفاده در محیطمستقل و مداخله انسانی بیشتر می

( و سعیدی و علیزاده  1405های جغتائی و همکاران )دهد. نتایج پژوهشتبدیل خروجی مدل به ارزش اقتصادی را کاهش می

 کند. برداری از فناوری حمایت میهای سازمانی، چابکی و حکمرانی در بهره( از اهمیت ظرفیت 1405)
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بر این اساس، پیشنهاد اصلی چارچوب آن است که هوش مصنوعی مولد در کارآفرینی دیجیتال »جانشین کارآفرین« 

توان به مدل  نیست؛ بلکه یک زیرساخت شناختی و عملیاتی قابل تنظیم است. کارآفرین باید مشخص کند کدام وظیفه را می 

وگو با مشتری، آزمایش واقعی یا قضاوت  آزمایی دارد و کدام تصمیم باید بر مشاهده، گفتسپرد، کدام خروجی نیاز به راستی

گیرد و بر طراحی رابطه انسان و هوش  انسانی متکی بماند. این تقسیم کار پویا، از اتکای دوگانه »انسان یا ماشین« فاصله می

 کند. مصنوعی تمرکز می

 محور کاربرد هوش مصنوعی مولد در کارآفرینی دیجیتال. چارچوب مرحله2جدول  

 نقش ضروری انسان  خطر اصلی  سازوکار ارزش  کاربرد غالب مرحله

 شناسایی فرصت 
تولید ایده، ترکیب  

 روندها و مسائل مشتری 

وجو و گسترش جست

 ها تنوع گزینه
 همگرایی ایده و توهم 

مشاهده میدانی و آزمون  

 تازگی ایده 

 ارزیابی فرصت
ساخت معیار، سناریو و 

 هامقایسه گزینه 
 کاهش هزینه شناختی 

اطمینان کاذب و داده  

 نامعتبر

اعتبارسنجی شواهد و 

 قطعیتقضاوت عدم

طراحی و  

 سازینمونه

  تولید متن، طرح، کد و

 نمونه محتوایی 

شدن چرخه آزمون  کوتاه

 و اصلاح

وابستگی و فقدان  

 تمایز 

تعریف مسئله و ارزیابی 

 تناسب با مشتری

بسیج منابع و  

 اندازی راه

مستندسازی، ارائه و 

 نفعان ارتباط با ذی

سازی منابع و  فشرده

 سرعت ارتباط
 ادعاهای غیرقابل اثبات

کنترل شواهد، اعداد و 

 تعهدات

 به بازار ورود 
سازی و  محتوا، شخصی

 پشتیبانی

افزایش سرعت تعامل و 

 پوشش مشتری

حریم خصوصی و 

 خطای پیام 

نظارت بر داده، برند و 

 حقوق مشتری 

رشد و 

 پذیریمقیاس

استانداردسازی دانش و 

 های هوشمند عامل

انتقال دانش و ظرفیت 

 عملیاتی

وابستگی پلتفرمی و 

 ازحد تفویض بیش

حکمرانی، مرز اختیار و  

 پایش عملکرد 

 . بحث 6

ترین اثر هوش مصنوعی مولد بر کارآفرینی دیجیتال، حذف یک مرحله خاص از  دهد مهمهای این مرور نشان مییافته

تواند آستانه ورود  ای از کارهای شناختی و ارتباطی است. این تغییر میفرایند نیست؛ بلکه تغییر هزینه و سرعت انجام مجموعه

نویسی دسترسی ندارد، اکنون های کارآفرینانه را پایین بیاورد. فردی که به تیم بزرگ تحلیل، محتوا یا برنامهبه برخی فعالیت

اولیه بسیاری از خروجیمی یولفسون و همکاران (، برین2023ها را با هزینه کمتر تولید کند. نتایج نوی و ژانگ )تواند نسخه 

تواند برای کاربران با  دهند منافع ابزارهای مولد میها، نشان می( همگی، با وجود تفاوت زمینه2025( و رنز و همکاران )2025)

کند، اما به  ها« حمایت میترشدن دسترسی به برخی قابلیتتوان اولیه کمتر چشمگیرتر باشد. این الگو از امکان »دموکراتیک 

 معنای برابرشدن نتایج کارآفرینانه نیست.

کسب ایجاد  که  است  آن  تمایز  این  مجموعهدلیل  خروجیوکار  از  مرکزی،  ای  مسئله  نیست.  تحلیلی  یا  متنی  های 

قطعیت است. کارآفرین باید تصمیم بگیرد کدام مشتری را ببیند، کدام فرضیه را با پول  انتخاب و اجرای تعهدات در شرایط عدم

ها  ها را بیشتر و توضیحتواند گزینه و زمان واقعی بیازماید و در برابر داده منفی چه تغییری ایجاد کند. هوش مصنوعی مولد می

تواند مسئولیت اقتصادی و اجتماعی تصمیم را بر عهده بگیرد. از این نظر، نتایج با دیدگاه تاونسند و  تر کند، اما نمیرا منسجم 

( )2019هانت  ماژچاک  و  شپرد   ،)2022( همکاران  و  رادی  و  ظرفیت  2026(  کنار  در  را  انسانی  قضاوت  که  است  همسو   )

 کنند. محاسباتی ماشین حفظ می



 1405تابستان،  19، شماره6دوره                                                               فناوری  و برق،کامپیوتر در نوین  دستاوردهای مجله

 

31 

 

یافته دوم به مسئله تمایز مربوط است. اگر ابزار مولد هزینه تولید ایده، متن و طراحی اولیه را برای همه کاهش دهد،  

ای،  رود. مزیت به سمت داده اختصاصی، دانش حوزهها از بین میبخشی از مزیت رقابتی ناشی از دسترسی صرف به این فعالیت

( درباره 2024کند. نتیجه دوشی و هاوزر )شبکه، سرعت یادگیری و کیفیت طراحی فرایند انسان ـ هوش مصنوعی حرکت می

دهد دسترسی گسترده به یک  شدن اکوسیستم، نشان می( درباره همگن2025کاهش تنوع جمعی و هشدار هانت و کردوغلو )

از هوش تواند همفناوری واحد می راهبردی  استفاده  نتیجه،  را کاهش دهد. در  تقویت و تمایز جمعی  را  زمان خلاقیت فردی 

پاسخ از  تقلید  جای  به  باید  مولد  پرسشمصنوعی  تولید  به  متعارف،  فرضیه های  آزمون  و  تضاد  ایجاد  بهتر،  خاص  های  های 

 وکار معطوف شود. کسب

یافته سوم این است که نقش فناوری در مراحل مختلف یکسان نیست. در شناسایی فرصت، ارزش عمدتاً از گسترش  

سازی از کاهش زمان تولید نسخه اولیه؛ آید؛ در ارزیابی فرصت از ساختاردهی اطلاعات؛ در نمونهوجو و تولید گزینه میجست 

سازی و تولید محتوا؛ و در رشد از انتقال دانش و استانداردسازی در بسیج منابع از ارتباط و تدوین؛ در ورود به بازار از شخصی

به نتایج مبهم  فرایند. بنابراین، سنجش »اثر هوش مصنوعی بر کارآفرینی« بدون مشخص کردن مرحله و نوع وظیفه، احتمالاً 

های تجربی کمک  تر و طراحی آزمون تواند در مطالعات آینده به تعریف متغیرهای دقیقای میشود. این تفکیک مرحلهمنجر می

 کند. 

ادبیات موجود نشان می ایران،  به  در زمینه  و  از سطح بحث عمومی درباره هوش مصنوعی عبور کرده  پژوهش  دهد 

فینحوزه  سلامت،  گردشگری  مانند  زحمتکش هایی  و  )باصولی  است  رسیده  بازاریابی  و  دیجیتال  کارآفرینی  بانکداری،  تک، 

همکاران،  1404سردوراهی،   و  جغتائی  علیزاده،  1405؛  و  و همکاران،  1405؛ سعیدی  فرد  تیزفهم  بااین1405؛  برای (.  حال، 

ویژه  وکار، هنوز به مطالعات میدانی مستقیم نیاز است. بهسنجش اثر مشخص هوش مصنوعی مولد بر مراحل فرایند ایجاد کسب 

زیاد   استفاده  زیرا  شود؛  تفکیک  کارآفرینانه«  »پیامد  و  استفاده«  »کیفیت  استفاده«،  ابزار«، »شدت  »پذیرش  میان  است  لازم 

 شود.لزوماً به عملکرد بهتر منجر نمی

 گیری و پیشنهادها . نتیجه7

پژوهش حاضر با مرور تحلیلی ساختاریافته ادبیات، نقش هوش مصنوعی مولد را در امتداد فرایند کارآفرینی دیجیتال  

کرد. جمع میبررسی  نشان  شواهد  میبندی  فناوری  این  پنج  دهد  طریق  از  به تواند  گسترش دسترسی  شامل  اصلی  سازوکار 

سازی، بر فعالیت سازی منابع دانشی و تقویت ارتباطات و شخصیسازی، فشردهپردازی، تسریع آزمون و نمونه دانش، تقویت ایده

کسب مدل  طراحی  فرصت،  ارزیابی  و  شناسایی  در  اثر  این  بگذارد.  اثر  رشد کارآفرینانه  و  بازار  به  ورود  منابع،  بسیج  وکار، 

 کند. های متفاوتی پیدا میصورت 

بهمهم است  بهتر  مولد  آن است که هوش مصنوعی  نظری  نتیجه  تحلیل  ترین  کارآفرینی  »قابلیت مکمل« در  عنوان 

انتخاب تعهدات، تفسیر دادهشود. فناوری می اما اعتبارسنجی فرصت،  های  تواند دامنه شناخت و سرعت اجرا را افزایش دهد، 

و   عدممتناقض  هرچه  است.  وابسته  انسانی  قضاوت  به  همچنان  تصمیم  مسئولیت  یا  پذیرش  داده  حساسیت  قطعیت، 

 شود.آزمایی پرخطرتر میناپذیری تصمیم افزایش یابد، اتکا به خروجی مدل بدون راستیبرگشت

می پیشنهاد  کارآفرینان،  طبقه برای  وظیفه  نوع  اساس  بر  مولد  مصنوعی  هوش  از  استفاده  وظایف  شود  شود.  بندی 

ایدهکم مانند  بازبینی  قابل  و  نسخهریسک  تولید  بازنویسی،  اولیه،  فرضیهپردازی  فهرست  ساخت  و  محتوا  میهای  با  ها  توانند 

تصمیم مقابل،  واگذار شوند. در  ابزار  به  بیشتری  قرارداد،  آزادی  فکری،  مالکیت  مالی، حقوق مشتری،  ادعاهای  به  مربوط  های 

نگهداری  قیمت باشند. همچنین،  داشته  منبع مستقل  و  انسانی  تأیید  باید سازوکار  داده شخصی  از  استفاده  و  گذاری حساس 

 تواند بخشی از فرایند استاندارد تیم شود. های کنترل کیفیت برای ارزیابی خروجی مدل میای از پرسشمجموعه 

گذاران و مراکز توسعه کارآفرینی، آموزش هوش مصنوعی مولد نباید به مهارت استفاده از یک ابزار خاص  برای سیاست

پردازی، ارزیابی منبع، حریم خصوصی، سوگیری، امنیت داده، مالکیت فکری و طراحی  محدود شود. آموزش باید شامل مسئله 
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تواند بر توانایی دانشجو در ها نیز ترکیب آموزش کارآفرینی با سواد هوش مصنوعی میآزمایش کارآفرینانه باشد. برای دانشگاه

 ( همسو است.2025های مرور یو و همکاران )استفاده انتقادی و مسئولانه از فناوری متمرکز شود؛ رویکردی که با توصیه 

پژوهش پیشنهاد میبرای  آینده، نخست  نمونه های  در  فرصت  بر شناسایی  مولد  اثر هوش مصنوعی  واقعی  شود  های 

به ایرانی  طولی میکارآفرینان  مطالعات  دوم،  شود.  بررسی  آزمایشی  کیفیت صورت  و  افزایش سرعت  آیا  کنند  توانند مشخص 

کسب واقعی  عملکرد  بهبود  به  اولیه  میخروجی  منجر  نیز  تجربه وکار  مصنوعی،  هوش  سواد  میان  رابطه  سوم،  خیر.  یا  شود 

برای  آن  پیامدهای  و  پلتفرم  به  وابستگی  بررسی  چهارم،  شود.  آزمون  باید  مدل  درباره خروجی  قضاوت  کیفیت  و  کارآفرینانه 

های مشابه بر تنوع وکارهای دیجیتال اهمیت دارد. پنجم، مطالعات اکوسیستمی باید اثر استفاده گسترده از مدلآوری کسبتاب

 ها و نوآوری رادیکال را بسنجند. ایده

 های پژوهش . محدودیت8

مند جامع همه آثار منتشرشده را ندارد. در نتیجه، این پژوهش یک مرور تحلیلی ساختاریافته است و ادعای مرور نظام

باقی بازیابیاحتمال  منابع  از  خارج  مرتبط  مطالعات  هوش  ماندن  مستقیم  ادبیات  از  مهمی  بخش  همچنین،  دارد.  وجود  شده 

های میدانی  منتشر شده و هنوز از نظر تعداد مطالعات طولی و آزمایش  2026تا    2023مصنوعی مولد و کارآفرینی در فاصله  

اند و در  وری و خلاقیت، مستقیماً در زمینه کارآفرینی انجام نشدهمحدود است. برخی شواهد مورد استفاده، مانند مطالعات بهره

رفته کار  به  بالقوه  سازوکارهای  توضیح  برای  فقط  مقاله  ازایناین  آناند؛  تعمیم  آزمون رو،  نیازمند  جدید  بنگاه  عملکرد  به  ها 

تواند باعث شود برخی ملاحظات فنی و کاربردی در بازه  دهندگان نیز میهای ارائهها و سیاستمستقل است. سرعت تحول مدل

 زمانی کوتاه تغییر کنند. 
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Abstract 

This study explains the role of generative artificial intelligence across stages of the digital entrepre-

neurship process. Using a structured analytical review, it examines research on digital entrepreneur-

ship, artificial intelligence, and generative AI with emphasis on recent evidence. The findings indicate 

that generative AI can facilitate opportunity recognition and evaluation, business-model design, re-

source mobilization, market entry, and growth by expanding access to knowledge, supporting ideation, 

accelerating experimentation and prototyping, reducing the cost of knowledge-intensive tasks, and im-

proving stakeholder interaction. These benefits are constrained by hallucinations, bias, idea conver-

gence, privacy and intellectual-property concerns, and overreliance on model outputs. A stage-based 

framework is therefore proposed in which generative AI is treated as a complement to entrepreneurial 

judgment rather than its substitute. 
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