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 چکیده 

های اجتماعی  ترین شبکه یکی از محبوب  کرده است.  دا یپ   یشتریب  تیمحبوب  های اجتماعی استفاده از شبکه  ،یبا رشد تکنولوژ

می توییتر  تحل  هیتجزباشد.  پلتفرم  کاربرانتوییت   احساسات  لیو  مهم  های  شرایط  در    ینقش  از  کاربران  احساسات  نمایش 

های کاربران تحلیل احساسات را دچار مشکل و  های توییتای شدن متنباتوجه به محاوره های اخیردر سالد. دار موجود جامعه

روشی برای    ، پژوهش  نیدر ا  باعث کاهش دقت آن شده است؛ همچنین باعث سختی عملیات پردازش زبان طبیعی شده است.

بندی ماشین بردار پشتیبان ارائه شده است. برای و طبقههای فارسی مبتنی بر ترکیب روابط معنایی  توییت  احساسات تحلیل

های زیادی استخراج شده است؛ شود. باتوجه به اینکه تعداد ویژگیاستفاده می  FastTextها از رابطه معنایی  استخراج ویژگی

از شبکه عصبی  آن  باید  استفاده  با  عمل  این  داد که  را کاهش  در    پذیرد.ت میصور  (LSTM)  مدت  کوتاه   یحافظه طولانها 

پیشنهادیبخش   توییت  بندیطبقه  برای  آخر روش  بردار پشتیباناز    هااحساسات درون  بهره گرفته شده است.    مدل ماشین 

   ریمقاد  بیبه ترت  نتایج ارزیابیکه    بوده است  F  اریپژوهش دقت، صحت، فراخوان و مع  نیمورد استفاده در ا  یابیارز  یارهایمع

 احساسات  لیدر تحل  یشنهادیروش پ   کاربردی بودن  دهندهنشان  هاشی آزما  جیا. نته استدست آمده  ب  84و    83.9،  84.3،  83.9

 است.  و ترس  زیبرانگانزجار، تعجب ، یشاد ،یناراحت ت،یعصبانهای فارسی به شش کلاس  توییت 
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 مقدمه   -1

کوچکبلاگ  یهاتیساوب کرده  1نویسی  استفاده  خودشان  تکامل  برای  داده  مختلف  انواع  که از  است  شده  باعث  این  که  اند 

ز  های مشخصی هستند که عبارتند ادارای ویژگی  هاکروبلاگیموجودی    تیماه  ها جذب شوند.کاربرپسند شوند و کاربران به آن 

اعتراض خود را نشان    کنند، یبحث م   روزدر مورد مسائل    کنند، یدرباره موضوعات مختلف ارسال م  نظراتی رادر آن    کاربران

رویکردی است که بتوان با   جاد یها ااز چالش  یک ی.  کنند یروزمره ابراز م  یزندگ  را نسبت بهخود  احساسات مختلف  و    دهندمی

ا  یکداد. ی  صیتشخاحساسات درون متن را    دقت بالا کاربران   توییتردر    باشد.می  ترییتو  پلتفرممعروف    یهاکروبلاگیم  نیاز 

مسائل مختلف اعم از سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و غیره  نظر خود را نسبت به    ی عنیکنند،  یم   تییتواحساسات درونی خود را  

ب  را کلمات  تجزیم   انی با  و  تحل  هیکنند  مف  لیو  آن  از  و  حوزه    .[1]است  دیاحساسات  آن    لیتحلتجزیه  در  که  احساسات 

  ل یو تحل  هیتجز  قرار گرفته است.  یاریمورد توجه بس  ریشود، در چند سال اخیم  عیو تجم  لی تحل  ،یآوراحساسات از متن جمع 

توییتر  نیا کاربران  دست  احساسات  صورت  پرهز  ریگوقت  اریبس  یبه  همچن  نهیو  تحل  هیتجز  ن،یاست.  نظرها  لیو    ی اظهار 

ازدارد:    و مشکلاتی   موانعو به صورت رویکردهای ماشینی هم    تیکاتوما استفاده از جملات با دستور زبان    این مشکلات اعم 

.  [3[]2]متن هستند  لیتحلاز    یریناپذ  ییبخش جدا  ح،یاز نگارش صح  یرویو عدم پ   ایمحاورهنادرست، استفاده از اصطلاحات  

به   هاکیتکن  نیدارند. ا  یاحساسات نقش اساس   لیو تحل  هی تجز  یهاک یکنشود، تیمصحبت  مشکلات    نیحل ا  که برایزمانی

یا اینکه احساسات کاربران را  زنندیم  نیتخم یخنث یو حت  ی مثبت، منف  یهارا به کلاس کاربران توییترطور خودکار احساسات 

 ارزشمند اریبس  هاتفاده از این توییتاس یاحساسات برا لیو تحل هیتجز ن،ی. بنابرا[4کند]بندی میبه چند کلاس مختلف تقسیم

شود که  در نظر گرفته    هاهای توییتمتن  لیتحل  ای اززمینه به عنوان    تواندیاحساسات م  لیو تحل  هتجزی  رایاست ز  و کاربردی

ات و  کلم  نیب  ارتباط و وابستگی احساسیکار براساس    نی. ا[3]استیا کاربر  متن    احساس درونی  نییبه طور خاص به دنبال تع

 . [6[] 5د ]شویانجام م جملات متون

انجام   ی. براهای فارسی کاربران در پلتفرم توییتر هستیمتوییتاحساسات کاربران در    لیو تحل  هیمقاله، ما به دنبال تجز  نیدر ا

  ها داده  زشپردایشپ   اتیعمل  اولکه در مرحله    یگرفت بطور  میبهره خواه  یاچند مرحله  ندیفرآ   کیاز    پژوهش   نیکار در ا  نیا

از متنیژگویاستخراج    اتیعمل  مراحل روش پیشنهادی،  امه. در ادگرفت  خواهد  صورت براساس    باشد کهها میهای توییتها 

به دلیل تعداد زیاد ویژگی استخراج شده عملیات کاهش ویژگی  . در بخش سوم  ردیگیانجام م  FastText  معنایی مدلروابط  

و در    گرفت صورت خواهد    2مدت   کوتاه   ی حافظه طولانمعماری شبکه عصبی  توسط    ی ژگ ویکاهش    ات یعملگیرد که  صورت می

. تفاوت کار ما  گرفته خواهد شد   صورت  3ماشین بردار پشتیبان   تمیاز الگور  ها با استفاده توییت   یبندطبقه  آخردر بخش    تینها

پژوهش دیگر  کلاسبا  که  است  این  در  خنثی  ها  و  منفی  مثبت،  دسته  سه  به  را  نمیها  کلاس  تقسیم  شش  به  بلکه  کنیم 

 کنیم.  برانگیز و ترس تقسیم میعصبانیت، ناراحتی، شادی، انزجار، تعجب

 کارهای مرتبط   -2

،  فرهنگ لغتبر    یمبتن  یها مدل  کرد که عبارتند از:  میتقس  یدسته کل  هفتبه  توان  را می  احساسات  لیو تحل  هیتجز  هایروش

  یهاو مدل [5] نظارت شده، یادگیری ماشین بدون نظارت نیماش یریادگ، یبر نحو یمبتن هایهای مبتنی بر واژگان، مدلمدل

ی  با انتشار احساسات از احساسات،  فرهنگ لغت    ککنند که ی[ بیان می8دسته اول، مینگ هو و بینگ لیو ]  . [7]  قیعم  یریادگی

به دست  است،    WordNet  که درمدل  متضادو    رادفنمودار مت  وسیلهبه  این فرهنگ لغت را  هیچند کلمه اول  اندکه یافت شده

 
1 Microblogging 

2 Long short-term memory (LSTM) 

3 Support-vector networks (SVM) 
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کلاس احساس    کیجمله    کیشوند. به هر صفت در  یدر نظر گرفته م  یها به عنوان کلمات احساسفقط صفت  نجای. در ادیآیم

احساسات  یمنف  ایمثبت    یعنی) لغت  فرهنگ  از  م  ،شده  دیتول(  داده  وقتیاختصاص  نف  کی  ی شود.  فاصله    یکلمه    چند در 

هر    یبرا  تیاکثر  یکند. سپس با استفاده از رایم  رییآن تغ  تیشود، قطبیظاهر م است    احساس  ای که شامل از کلمه  یاکلمه

شود. با  یداده م  ختصاصدر آن جمله ا  بعد رو، همان کلاس احساس به هر    نیشود. از ایم  نییتع  اتاحساساز  کلاس    کیجمله  

زمان  نیا منف  ی حال،  و  مثبت  تعداد کلمات  باشند  باشد   کسانی  ی که  متفاوتیعنی جمله در حالت خنثی  روش  از  استفاده    ی ، 

نزدیم با  احساس  حامل  هر صفت  صورت،  آن  در  رأ  بعد  نیترکیشود.  سپس  است.  همراه  کلمه،  فاصله  نظر  از  جمله،   یدر 

  ه واژ  کیاحساسات    بر  مبتنی،  دومدسته    شود. یاستفاده م  ستند مرتبط ه  بعد   کیکه با    یتمام کلمات احساس  انیدر م  تیاکثر

اباشدمی از شباهتدسته  نی. در    یهاو دقت آن به وزن   شودیاستفاده م  جملاتکلمات و    احساسی و وابستگی معنایی   یها، 

  ن یاز قوان  یاکننده کم عمق و مجموعه گستردههیتجز  کیبر نحو    یمبتن  مدل  دسته سوم،  .[9ت]وابسته اس  اریبس  آموزش دیده

 زیرا ن  یانتقال  یبلکه الگوها  در کنار توصیف احساس یک کلمه،  در این مدلشود.  یاحساسات استفاده م  و تحلیل  صیتشخ  یبرا

م بیارائه  که  کلم یم   ان یدهد  کدام  تأث  اتکند  م  نیا  ر یتحت  قرار  مدل  [. 10]رندیگ  ی احساس  بعدی  بر  دسته  مبتنی  های 

به دو دسته نظارت شده و بدون نظارت ت ها به شدت تحت  روش  نی ا  شوند. دقتبندی میقسیمیادگیری ماشین هستند که 

  بان یبردار پشت  نیماش  ،بیزنظارت شده مانند    های یادگیری ماشینترین روش رایجاستخراج شده از متن است.    یهایژگیو  ریتأث

رگرس روش[12[]11هستند]  کیلجست  ونیو  مناسب    یها.  نظارت،  که    مواقعیبدون  دادههستند  برای  برچسب    هاتخصیص 

آمدن شبکه  .[13]است  رممکنیغ  کار  روی  و  تکنولوژی  پیشرفت  روشبا  این  از  استفاده  عمیق،  یادگیری  و  به  های عصبی  ها 

[ است  کرده  پیدا  افزایش  دقت  بهبود  ترکیب14دلیل  تحل  هیتجز  یبرا  نیماش  یریادگی  با  قیعم  یریادگی  [؛    احساسات   لیو 

در نتیجه به دست تفاوت  علاوه بر    [.15ی را به نمایش گذاشته است]خوب  جینتامورد استفاده قرار گرفته است که    نهفته در متن

دیگر    یایاز مزا  ی کی  است.  ها یژگوی  استخراج  مدل و طریقه  در  آن   یاصلها، تفاوت  آمده با شبکه عصبی نسبت به مابقی روش

ها استخراج  و خودکار ویژگی  ستین  یژگیکاربر در استخراج وو ورود    دخالت به    یازیاست که ن  نیا  شبکه عصبی   یهارویکرد

رویکردهای شبکه عصبی    پرکاربردترین  حافظه کوتاه بلند مدتو    5بازگشتی  یشبکه عصب،  4کانولوشنال  ی شبکه عصب  شوند.می

  م یک  آن شبکه عصبی کانولوشنال است.  نیپرکاربردترهای شبکه عصبی،  از میان مدل  .[17[]16]احساسات هستند  لیدر تحل

[ 18]استارائه کردهرویکرد استفاده از شبکه عصبی کانولوشنال برای تحلیل احساسات در سطح یک جمله را    2014در سال  

بر    یاحساسات مبتن  لیو تحل  هیتجز  یهابهبود عملکرد مدل  روی  زیاد و چشمگیری  یهاشرفتیپ باتوجه به گذر زمان  .  [19]

 انجام شده است.  الکانولوشن یشبکه عصب

ها ارائه معماری هایی روی تحلیل احساسات انجام دادند که ثمره این پژوهشپژوهشنژاد و همکارانش،  ییبوکا  2019در سال  

از    یژگیاستخراج وباشد که برای  شان به این صورت میی پیشنهادی. معمارشدLSTM و     CNNی از  بیترک  قیعم  یریادگی

CNN  از    و بلند مدت  زمان  یادگیری در  کرده  LSTM  برای  با دقتی در حدود .  داناستفاده  این دو مدل  درصد    85  ترکیب 

 . [ 20].باشدمی

آوربه  و همکارانش    یصابر  2021در سال   مشغول شدند که    ی فارس  و   ی سیانگل  شامل   یهاتییتو  یبرچسب گذار  ی و جمع 

  از مدل  ادهبا استف  رویکردی  کی  همچنین.  های انگلیسی و فارسی شدآوری مجموعه داده شامل توییتدستاورد این کار، جمع

BERT   پ از مدل  آموزش داده شده    شیاز  استفاده  امتاین است که    BERTارائه دادند. دلیل    ت یقطب  ازاتیبه طور خودکار 

نتا ردیبگ  اد ی   رامجموعه داده    ی  هات یتوئ پ   جی.  نشان داد  آن  یشنهادیمدل  از    هیپا  ی هااز مدلکه  ها    ی جنگل  و روش  بیزکه 

 . [ 21کند ]عمل میتر به کنند،یاستفاده م ی تصادف

 
4 Convolutional neural network (CNN) 

5 Recurrent neural network (RNN) 
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هزار   90گیر کرونا را یک مجموعه داده به تعداد  هایی حاوی متن بیماری همه عثمان نسیم و همکارانش توییت  2021در سال  

باشد و آن را مجموعه آوری  و برچسب گذاری کردند. این مجموعه داده شامل سه کلاس مثبت، منفی و خنثی میتوییت جمع 

  فا یا  ی کردن احساسات عموم  یدر شرط  ینقش مهم  های در توییتنظر منف  اند که متوجه شدند یل نمودهداده را تجزیه و تحل

 [. 22د]کر

 ConvBiLSTM  دادند و مدل   شنهادیپ   Bi-LSTMو مدل    CNNاز    کپارچهی  معماری  کتام و همکارانش ی   2021در سال  

 CNN هیکند، لا یم  لیتبد ی عدد  ریها را به مقادتییتوکلمه که  یمدل جاساز  کمعماری این مدل شامل، ی. کردند  یسازادهیپ 

را از   یورود  Bi-LSTMمدل    ؛ کندیم  د یها را تولیژگیاز و  ی کند و ابعاد کوچکتریم  افتیدر  یرا به عنوان ورود  یژگیو  هیتعب

نت  ردیگیم   CNN  هیلا تول  یبندطبقه   جهیو  تو  ConvBiLSTM  کند. یم  د یرا  مجم  ی ابیباز  ی هاتییبا  و  دادهشده    ی هاوعه 

SST-2  اعمال شد. مدلConvBiLSTM  [23]بهتر عمل کرد گری د یدرصد از مدل ها 91در با دقت. 

 روش پژوهش   -3

نشان داده شده است، پیروی   1-3در شکل    هایی کهبخشاز    ی فارس  های توییت   یاحساسات کاربران از رو  روش پژوهش تحلیل

 باشد. هایی فارسی میبرای تحلیل احساسات توییت کند. به طور بهتر نقشه راه روش پیشنهادیمی

 

 

 روش کلی پژوهش  -1-3شکل

 

آوری داده است که در این مرحله تحلیل و تشخیص احساسات  در این روش دارای مراحل مختلفی است. در مرحله اول جمع 

های فارسی را مورد  تن توییت های فارسی برچسب گذاری شده، تشکیل شده است. در مرحله دوم باید ممجموعه داده توییت

بعداز مرحله پیشپیش باشد.  استخراج ویژگی وجود داشته  برای  تا یک داده خالص  پردازش، مرحله پردازش قرار گرفته شود 

شود؛ در پایان کلاس  بندی وارد مدل ماشین بردار پشتیبان میهای استخراج شده برای طبقهاستخراج ویژگی است. این ویژگی

 آید. ه دست میها بتوییت 



 1401 تابستان، 3، شماره 2دوره                                                                    فناوری  و برق،کامپیوتر در نوین  دستاوردهای مجله

138 

 

 مجموعه داده   -1-3

 892هزار و  113شامل    [، این مجموعه داده24باشد]می  Kaggleمجموعه داده استفاده شده برای روش پیشنهادی از سایت  

، tweet  ،replyCount  ،retweetCountهای  ها دارد که ستون توییت فارسی است. همچنین هشت ستون اطلاعاتی از توییت

likeCount  ،quoteCount  ،hashtags  ،sourceLabel  وemotion  گر وب از توییتر  ها توسط یک خزش باشد. این توییتمی

شده توییتاستخراج  همچنین  ترس اند.  و  برانگیز  تعجب  انزجار،  شادی،  ناراحتی،  عصبانیت،  اصلی  احساس  براساس شش  ها 

درصد   2-1-3کنید. همچنین شکل س را مشاهده میهای موجود در هر کلاتعداد توییت 1-1-3شود. در شکل بندی میتقسیم

 باشد. ها میها به کلاساختصاص دهی نمونه

 

  
 ها ها به کلاسدهی نمونهدرصد اختصاص  -2-1-3شکل                های موجود در هر کلاس تعداد توییت -1-1-3شکل           

 

 پردازشپیش  -2-3

های  شود پس باید دادهها مدل دچار مشکل میای توییت باتوجه به ساختار محاوره  هنگام کار با متن در پردازش زبان طبیعی

پیش عمل  دلیل  همین  به  داد.  مدل  ورودی  به  را  میخالصی  انجام  پیشپردازش  پاکشود.  ناخالصی پردازش  از  متون  سازی 

را از کلماتی که هیچ بار معنایی برای   باشد؛ پس باید متندهی به کلمات یک متن میباشد. در ماهیت تحلیل احساسات وزنمی

باشد که در ابتدا باید  پردازش در زبان طبیعی به این صورت میهای پیشسازی کرد. گامتحلیل احساسات آن متن ندارد پاک

باید    شود. در گام بعدیشود و به متن استاندارد نزدیک میسازی کرد با این کار متن از حالت تصادفی خارج میمتن را نرمال

 ها، اعداد را با مورد مناسبی جایگزین کرد. همچنین باید کلمات زائد را از متون حذف نمود. علائم نگارشی، ایموجی

 استخراج ویژگی  -3-3

دلیل اهمیت این بخش .  باشدمی  یژگیبخش استخراج و  یمتون فارس   یاحساسات کاربران از رو  لیدر تحلترین بخش  اساسی

  هاییژگیو   به همین خاطردارد    بندیطبقه  های تمیالگور  ییکارا  یبر رو  یمیمستق  ریتاث  یژگیراج واستخه  مرحلاین است که  

  ی ژگیاستخراج وکه در    ییهاروش  یکی از بهترینرا داشته باشند.    گریکد ی  از  احساسات را  یجداساز  یی توانا  د یبا  شده  استخراج

روش دارد  معنا  وجود  اباشدمی  ییروابط  در  و  برایپژوهش    نی.  متنیژگیاستخراج  شده    FastText  مدل   از  های  استفاده 

  FastText  به دلیل این که مدل.  بردیکلمات بهره م   نیبیی موجود در  از روابط معنا   ها یژگیاستخراج ومدل برای    در این.است

روابط معنا اختصاص م  ییبراساس  ادهدیبه هر کلمه وزن  برا  ن ی. در  در نظر    ندارای وز  300بردار    کیهر کلمه    یپژوهش 
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تایی    300باتوجه به این که یک بردار    شود. ها استفاده میی داشتن وزن یک عبارت از میانگین وزنبرا  نی. بنابراشودگرفته می

برای هر توییت می این مقدار زیادی میاز وزن  اشغال میباشد،  زیادی  باید ویژگیباشد و حافظه  داد،  شود. پس  را کاهش  ها 

و از یک شبکه  یژگیبرای کاهش  اول   LSTMها  است که لایه  استفاده شده  از سه لایه  این معماری  در  است.  استفاده شده 

از بردار ویژگی الگویابی  به بردار را دارد. شکل  وظیفه  الگوها  الگوها و لایه آخر هم وظیفه تبدیل    3-3-1ها، لایه دوم کاهش 

باشد دارای وزن و  تکرار شده   ها ی در متن توییتشتریکه به تعداد ب یاهر کلمه باشد. به طور بهترها میابرکلمات از متن توییت

توان به آسانی متوجه شد که چه کلماتی بیشتر در متن می  1-3-3با دقت به شکل    باشد.بار معنایی بیشتری در آن توییت می

 اند. ها تکرار شدهتوییت 

 

 
 ها ابرکلمات توییت -1-3-3شکل

 

 بندیطبقه  -4-3

شود. های عصبانیت، ناراحتی، شادی، انزجار، تعجب برانگیز و ترس تخصیص داده میر این بخش هر توییت به یکی از کلاسد

بردار پشتیبان استفاده میبندی توییتبرای طبقه  از مدل ماشین  نسبت به    یخوب  یی کارا  ریاخ  یهادر سال  مدل  نیاشود.  ها 
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تقسداده  یخط  یبنددسته  SVM  ی کار  یمبنا  است.دادهنشان    یبندطبقه  یبرا  تریمیقد  یهاروش در  و  است    یخط  میها 

انتخاب کن  یخط  شودیم   یها سع داده باشد.  یشتری ب  نانیاطم  هیکه حاش  درا  ا  داشته   یها به صورت خطدسته   نکهیبا فرض 

 د. ها را جدا کننکه دسته  آوردیرا به دست م  6ه یبا حداکثر حاش یی هاباشند، ابرصفحه ریجداپذ

 ارزیابی  -4

ا ارز  نیدر  پ   ی ابیپژوهش جهت  مع  یشنهادیروش  اشوداستفاده می  بندیطبقه  ی ارهایاز  مع  ارها یمع  ن ی.  دقت،    ی ارهای شامل 

 . باشدیم  F اریصحت، فراخوان و مع

  

 

(1) Accuracy=(TP+TN)/(TP+FP+FN+TN)                                                           

(2) Precision=TP/(TP+FP) 

(3) Recall=TP/(TP+FN)                                               

(4) F1=(2*Precision*Recall)/(Precision+Recall)                                                  

 

بالاروابط    در در  شده  نمونه  انگریب  TP  نماد   ، ذکر  مجموعهتعداد  از  واقعا  هایی  کلاس  که    روش   و  بوده  مثبت  ها آن   ی ست 

نمونه  انگریب  FP  نماد   داده است.  صیمثبت تشخ  درستی  به  را  ها کلاس آن  زین  یشنهادپی واقع  هاییتعداد    ی است که کلاس 

  است   هاییتعداد نمونه  انگریب  FN  نماد  است.  ادهد  صیبه اشتباه کلاس آن را مثبت تشخ  یشنهادیروش پ   یبوده ول   منفی  ها آن 

پ   ولی   بوده   مثبت  هاآن  ی که کلاس واقع   انگری ب  TN  نماد  داده است.  صیتشخ  منفی  را  ها به اشتباه کلاس آن  یشنهادیروش 

واقع  هاییتعداد نمونه پ   منفی   هاآن  یاست که کلاس  داده    صیتشخ  یکلاس آن را منف  یبه درست  زین  یشنهادی بوده و روش 

 است.

ا بهره    یاز روش تصادف   شی آموزش و آزما  هایدسته  به  مجموعه داده مورد استفاده  هایداده  بندیمیتقس  برایپژوهش    نیدر 

  . اندشده  یبندمیتقس  یشی و آزما  یآموزش  ی هابه داده  بیبه ترت  20به    80ها با نسبت  داده  یگرفته شده است. در روش تصادف 

 ده است.آورده ش F1دقت، صحت، فراخوان و   یارهایبراساس مع ارزیابی جینتا  1-4در جدول 

 

 نتایج ارزیابی مدل  -1-4جدول

 فراخوان  صحت دقت 
F1 

83.9 84.3 83.9 84 

 

 
6  Maximum margin 
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 ای نتایج نمودار میله -2-4شکل                                                    نمودار خطی نتایج -1-4شکل          

 

باشد که دقت  درصد می  83.9روش پیشنهادی    نشان داده شده است، دقت   2-4و    1-4و اشکال    1-4همانطور که در جدول  

روش فقط   این  در  رایز  است  برخوردار  ییبالا  ییاز کارا  FastText  ییمعنا روشباشد.  های فارسی میقابل توجهی برروی توییت

جود در  بلکه بار و رابطه معنایی هرکلمه در متن با دیگر کلمات موو    شودنمی  یبررس  متندر    وجود داشتنخود کلمه از نظر  

نظر گرفته میمتن محاسبه می بین کلمات موجود در یک متن هم در  وابستگی  روش  این  در  دلیل  شود. همچنین  به  شود. 

باشد و همچنین کارهای انجام  های انگلیسی در تحلیل احساسات چندکلاسه میاینکه بیشتر کار دیگران برروی مجموعه داده

داده مجموعه  روی  تعداشده  با  فارسی  کلاسهای  مید  خنثی(  و  منفی  ثابت)مثبت،  نمیهای  دیگران باشد،  کارهای  با  توان 

 توان این پژوهش را پیشرو در این زمینه نام برد. مقایسه کرد و می

 گیرینتیجه  -5

باشد. این روش  های فارسی مبتنی بر ترکیب روابط معنایی و ماشین بردار پشتیبان میتوییت احساسات    تحلیلپژوهش    نیدر ا

مرحله   ندیفرآ  کیاز    پیشنهادی در    ایچند  که  است  شده  گرفته  پیشبهره  اول  توییتگام  میپردازش  در  باشدها  دوم    گام . 

  ن یب  ییبخش استخراج روابط معنا  نیانجام گرفته است. هدف از ا  FastText  ییبراساس روابط معنا  یژگیاستخراج و  اتیعمل

کلمات   کلمات بین  وابستگی  وجود  بررسی  در    بوده   و  عمل  گاماست.  و  اتیسوم  عصبی  توس   ی ژگیکاهش  شبکه  معماری  ط 

LSTM  گرفته شده   به وسیله مدل ماشین بردار پشتیبان صورت  هاتوییت  بندیطبقه  گام آخردر    تی صورت گرفته و در نها

معنایی و همچنین روش پیشنهادی و روش استخراج عملیات ویژگی براساس روابط بودن  کاربردینشان دهنده   ها ارزیابیاست. 

پشتیبان میطبقه  بردار  و  بندی ماشین  فراخوانی  ارزیابی دقت، صحت،  معیارهای   . برابر    F1باشد  ترتیب  به  پیشنهادی  روش 

  احساسات چندکلاسه  لیدر تحل یشنهادیبودن روش پ  کاربردی دهنده نشان ها شیآزما  جینتا باشد. می 84و  83.9، 84.3، 83.9

 و ترس است. زیبرانگانزجار، تعجب ، یشاد ،یناراحت ت،یکلاس عصبان  به شش ی فارس  یهات تویی
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Abstract— With the development of technology, the use of social networks has 

become more popular. One of the most popular social networks is the Twitter 

platform. Sentiment analysis of users' tweets plays an important role in showing users' 

feelings about the existing conditions of society. In recent years, due to the fact that 

the text of users' tweets have become more conversational, sentiment analysis has 

become problematic and reduced its accuracy; It also makes natural language 

processing difficult. In this research, a method for sentiment analysis of Persian tweets 

based on the combination of semantic relations and support vector machine 

classification has been presented. FastText semantic relation is used to extract 

features. Considering that a large number of features have been extracted; They should 

be reduced, which is done by using long-short-term memory (LSTM) neural network. 

In the last part of the proposed method for the classification of sentiments in tweets, 

the support vector machine model is used. The evaluation criteria used in this research 

were precision, accuracy, recall and F criterion, and the evaluation results were 83.9, 

84.3, 83.9 and 84, respectively. The results of the experiments show the applicability 

of the proposed method in analyzing the emotions of Persian tweets into six classes of 

anger, sad, joy, disgust, surprise and fear. 

 

Key words: multi-class sentiment analysis, natural language processing, LSTM neural 

networks, support vector machine   
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