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 چکیده 

نمایند. این   اکثر سازمان ها از فناوری اطلاعات به منظور پشتیبانی و توسعه استراتژی ها و اهداف سازمانی خود استفاده می 

بر   تمرکز  معرف  است،که  اطلاعات شده  فناوری  به  ها  آن  وابستگی حیاتی  به  منجر  ها  در سازمان  فناوری  از  فراگیر  استفاده 

 برای مناسب راهکارهای از و چاچوب های مربوط به آن می باشد.حاکمیت فناوری اطلاعات ، یکیحاکمیت فناوری اطلاعات  

اتخاذ   ساختارهای  طریق  از  است،که  اطلاعات  فناوری  و  وکار  کسب  میان  بهتر  همسویی  به  دستیابی  و  همراستایی  ایجاد 

حاصل می گردد،پیاده سازی مؤثر حاکمیت  تصمیمات استراتژیک در حوزه فناوری اطلاعات و روال های پایش این تصمیمات  

برای   نیاز دارد،یک چارچوب حاکمیت مناسب که همه رهنمودهای کلیدی مدیریت  فناوری اطلاعات به یک چارچوب جامع 

 است جهانی باز استاندارد یکواقع در   COBITاین چارچوب می تواند کوبیت باشد،.حاکمیت فناوری اطلاعات را در نظر بگیرد

فناوری برای را آن  جهان سراسر انمتخصص که فرایندهای  چارچوبی پذیرفته اطلاعات کنترل    کنترل  منظور به که اند، 

افزایش    و طراحی اطلاعات فناوری عملکرد به  قرار می گیرد،زیرا  توسط سازمان های دولتی و بخش خصوصی مورد استفاده 

فرآیند های   به ایجاد  کمک می کند، ITحساسیت در  فناوری اطلاعات   دراین مقاله  ارزیابی حاکمیت  برای  یک رویکرد ساده 

( برجسته کردن نیازهای  1پرداخته شده است. رویکرد گفته شده از طریق مراحل زیر توسعه داده شده و آزمون شده است: )

موجود ) توجه به روش های کلیدی  با  فناوری اطلاعات  را2اصلی حاکمیت  نیازها  این  با هم    ( طراحی رویکردهای هدف که 

) استراتژی، فناوری، سازماندهی، افراد و  STOPEیکپارچه کند و از اصول مدیریت دانش استفاده کند. رویکرد حاضر از دیدگاه  

مراحل   و  افزوده،  ارزش  یک  بعنوان  دانش  مدیریت  اصول  موجود،  فرضیات  تا  کند  می  استفاده  یک    6محیط(  بعنوان  سیگما 

   کیب و یکپارچه کند.فرایند بهبود دوره ای را با هم تر

 

یکتتتتتوبفنتتتتتاوری اطلاعتتتتتات ،  متتتتتدیریت ، فنتتتتتاوری اطلاعتتتتتات حاکمیتتتتتتهاااااای کلیااااادی  واژه
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 و بیان مسئله مقدمه .1

 

ها مهمترین ء جز اطلاعاتی فناوریهای و اطلاعات امروزه آید حساب به سازمان هر راهبردی منابع و دارایی   فناوری  .  می 

 به امروزهآورد.    می فراهم را های سازمان فعالیت سازی شفاف بستر اطلاعات، به آسان و مناسب دسترسی ایجاد با اطلاعات

 و  استفاده نحوة  .  گذارد می تأثیر سازمانی برفرآیندهای نظارتی، و کنترلی ابزار نوعی مثابة  به اطلاعات  فناوری کارگیری

 .کند می کمک کلان جامعه، سطح در خوب یتحاکم و دموکراسی برقراری و سازی شفاف به نیز اطلاعات مدیریت فناوری

روند و  شمار به حاکم نظام اصلی بدنة دولتی های سازمان تأثیر فناوری صحیح و کارگیری مناسب به از  می  می   اطلاعات 

 ابزار و ها سیاست با عملکردشان و اجرا نحوة و فعالیت زمینة دلیل اطلاعات، به فناوری حوزة دولتی های پذیرندسازمان

 نحوة و فعالیت زمینة دلیل اطلاعات، به فناوری حوزة دولتی های دارند. سازمان مستقیمی ارتباطات،ارتباط  و اطلاعات وریفنا

 مدیریت نحوه همین دلیل به [1]. دارند مستقیمی ارتباطات،ارتباط و اطلاعات فناوری  ابزار و  ها سیاست با عملکردشان و اجرا

 بزرگ، و موسسات سازمانها اغلب در .می شود محسوب سازمانی برنامه ریزی مهم ارکان از یکی عنوان  به اطلاعات فناوری

 واقعی ارزش به است که موفق سازمانی .میگردد محسوب مجموعه دارایی های با ارزشترین از یکی عنوان به اطلاعات فناوری

 دهة در اطلاعات فناوری از استفاده مدیریت .کند دهاستفا آن  از خود ذینفعان منافع به دستیابی در بتواند و برده پی دارایی این

موقعیت   مثابه به بلکه نیست، سازمانها و نهادها در پست سازمانی یک یا ساختار در جایگاه یک تنها دیگر یکم و بیست قرن دوم

تصمیم   ارشد،  ران برای مدی   راهبردی  تفکر از این رو داشتن  .باشد موقعیت ساز و  راهبردساز خودش  است  قادر راهبردی  های

بایست آنها و یک وظیفه است و مدیرعامل مدیره هیئت اعضای گیرندگان،  داشته اطلاعات فناوری به حاکمیتی نگاهی می 

  و  راهبردها آن  بوسیلة سازمان و است سازمان در حاکمیت گستردة چارچوب از بخش یک اطلاعات فناوری باشند حاکمیت

تر و بزرگتر شدن با که اطلاعات فناوری حاکمیت.  می سازد دارپای  و تقویت را خود سازمانی اهداف  سازمانها شدن پیچیده 

  [2]است اطلاعات فناوری و کار و کسب میان هم راستایی ایجاد  برای مناسب راهکارهای از یکی  می شود، بیشتر نیز آن اهمیت

 موضوع  این اما بودند، اطلاعات فنّاوری کمیت حا بنیادین  مفاهیم به پرداختن و  بررسی مشغول محققین ،  60دهه اوایل  در.

 چارچوب بعدها و اطلاعاتی های سیستم حاکمیتی  چارچوب مورد در هایی نوشته که هنگام آن در ،90دهه پایان در  تنها

 دلیل به، کرد پیدا جایی خود برای دانشگاهی ادبیات در چشمگیری طور به  و  رفته رفته  شد،  عرضه اطلاعات فنّاوری حاکمیت

 اطلاعات فنّاوری صرف را خودنه ی  سالیا درآمد درصد  3-5  ها  شرکت جائیکه در و امروز دنیای رقابتی و پویا کاری  محیط 

  2006درسال .  میرود شمار به شاید یک  نه و باید  یک خوب، اطلاعات فنّاوری حاکمیت بمانند، باقی رقابتی تا  کنند می

 87 نظرسنجی،  این  اساس بر . داد انجام سازمان 695 حضور با جهانی ای  سنجی   نظر اطلاعات فنّاوری حاکمیت ،مؤسسه

مطالعات   .است لازم  آنان کاری استراتژی و دیدگاه بیان برای اطلاعات فنّاوری که  بودند باور این بر کنندگان شرکت درصد

 با صمیمیت مانند شابهیم  و خاص استراتژی که معمول حد  از بیش اطلاعات فنّاوری  حاکمیت با هایی  شرکتنشان داده که،

 که ضعیف اطلاعات فنّاوری  حاکمیت با  هایی  شرکت با مقایسه  در  را درصد 20 از بیش  سودی کنند می دنبال را مشتری

هدف .[3] هستند دارا کنند می  دنبال را مشابهی استراتژی سه  به  دستیابی  در  را  اطلاعات،سازمان  فناوری  مؤثر  حاکمیت 

ین و مقررات،برتری عملیاتی و مدیریت بهینه ریسک ها،توانمند می سازد و می تواند سازمان را در حیاتی،یعنی انطباق با قوان

خصوص اطمینان از پشتیبانی اهداف توسط فناوری اطلاعات،بهبود سرمایه گذاری در زمینه فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک 

م به  توجه  دهد.با  یاری  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  های  فرصت  و  چارچوب  ها  کارگیری  به  نیازمند  ها  مذکور،سازمان  طالب 

باشند   باآن می  فناوری های مرتبط  برای کنترل اطلاعات و  برای    نیازدر سالهای اخیرقدرتمند مدرن  به یک چارچوب مرجع 

مات فناوری  ، همچنین نیاز بیشتری وجود دارد برای اینکه کاربران از ارائه خد  احساس شدکنترل و امنیت در فناوری اطلاعات  

گروه توسط  شده  ارائه  خدمات  ممیزی  راه  از  برای  اطلاعات،  همچنین  کنند.  حاصل  اطمینان  ثالث،  شخص  و  داخلی  های 

مدیریت سازمان و    دستیابی به مزیت رقابتی و کارآمد بودن از نظر هزینه با تکیه بر تکنولوژی، برای دستیابی به موفقیت در

و نظارت  و  اطلاعات  فناوری  جهت    مدیریت  در  تجاری  الزامات  و  هدفها  کردن  برآورده  برای  سازمان،  عملکرد  بر  ارزیابی 
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مدل مفهومی سازگار درونی برای ارزیابی  یک    COBIT.شوداستفاده می COBIT  پاسخگویی به نیازها، از چارچوب مرجع به نام

اطلاعات فناوری  با  مرتبط  ااست    کنترل  های  سیستم  کنترل  و  حسابرسی  انجمن  منتشر «   ISACA »طلاعاتی  توسط 

استفاده   ITبرای مدیریت فناوری اطلاعات ایجاد شده است و به طور گسترده توسط جامعه حسابرسی  است که  شده،چارچوبی  

بین سازمانی  و  می شود  ارتباطات  ، برون سپاریکار    ،ماهیت  افزایش می دهد  اهمیت و پیچیدگی مدیریت پروژه و   [6] .را 

های کاربردی است و سازمان های زیادی از آن برای مدیریت وکنترل بر فناوری اطلاعات خود استفاده یکی از چارچوب  کوبیت

کنند بین    COBIT.[4] می  اساسی  شکاف  تا  دهد  می  اجازه  و  است  شده  طراحی  مدیران  برای  حمایتی  ابزار  یک  عنوان  به 

الزامات کنترلی حذف شود.  تجاری و  راهنمای ک  موضوعات فنی،خطرات  برای هر و یک  تواند  املا شناخته شده است که می 

اعمال شود. هر صنعت  در  کلی    سازمانی  طور  دریک    COBITبه  را  اطلاعاتی  های  سیستم  اطمینان  قابلیت  و  کیفیت،کنترل 

درسطح جهانی توسط کلیه مدیران   COBITامروزه    سازمان تضمین می کند،که این نیز مهمترین جنبه هر تجارت مدرن است.

تجاریفرآیندها بهتر در     ITی  تمرین روش های مدیریت ریسک  ارزش به سازمان و  ارئه  برای  الگو  تجهیز آنها به یک  برای 

چرا که ،صحت سیستم اطلاعات را تضمین می کند  COBITمدل کنترل    مورد استفاده قرار می گیرد.   ITارتباط با فرآیندهای  

این مقاله با  [13] .م است که می تواند چهره سازمان را متحول کندپیاده سازی یک سیستم اطلاعاتی فرآیندی پیچیده و مبه

  مورد  را ها  چارچوبو ساختار   ،،کاربرد، ارزش   مربوطه « CobiT »فناوری اطلاعات و ساخت فناورانه حاکمیت  ساختار تمرکز بر 

بین واژه های  .دهدیقرار م  یبررس فناوری   ،ICT»  و    ،«  IT   ،تفناوری اطلاعا»  در مرحله اول، تلاش می شود که آشفتگی 

را روشن کند و همچنین روی اهمیت کاربرد فناوری اطلاعات و فناوری اطلاعات و ارتباطات تاکید می   «  اطلاعات و ارتباطات

اثر و  کارا  کاربرد  معنی  یک  بعنوان  اطلاعات  فناوری  دوم حاکمیت  مرحله  در  بین    کند.  همبستگی  و  اطلاعات  فناوری  بخش 

 انش و کاربرد فناوری اطلاعات و نیز حاکمیت فناوری اطلاعات مورد توجه قرار می گیرد. اصول مدیریت د

 

 

 فناوری اطلاعات و فناوری اطلاعات و ارتباطات و مزایای آنها .2

 

های:   هستند.    "ICT"و    "IT"واژه  یکدیگر  با  تعویض  قابل  اکنون  المللی  ،  ISO»  تقریبا  بین  استاندارد  در    IT  «سازمانی  را 

منابع لازم برای بدست آوردن، پردازش، ذخیره  » (، بعنوان ISO 38500, 2008دارد پیشنهادیش چنین تعریف می کند )استان

اطلاعات ارسال  و  شامل  «  سازی  این  که  کند  می  اضافه   .  «CT ،  ارتباطات و    «  فناوری  اطلاعات  فناوری  شکل  همین  به  و 

از فناوری اطلاعات برای معنی کردن هر دوی فناوری اطلاعات و فناوری  ، این مقاله  ISOارتباطات هم می شود. مثل استاندارد  

ارتباطات یا فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می کند. استفاده از فناوری اطلاعات، مزایای متنوع آن را در سطوح مختلفی  

ویژگی عمده هستند.    "5"یا شامل  بعنوان یک کل. این مزا  ،ثابت کرده است از قبیل: شخصی، کسب و کار، دولتی، و جامعه

دومین آنها صرفه جویی در هزینه از طریق فعالیت  ،اولین آنها صرفه جویی در زمان است که منجر به دستیابی سریعتر می شود

های جدید با    در حالیکه چهارمی گشودن فرصت  ،سوم مهیا کردن خدمات با کیفیت بهتر  ،های کسب و کار ارزانتر می باشد

نایی های متفاوت می باشد. و پنجمی افزایش اعتماد بواسطه ایجاد مقیاس های امنیتی جدید است که بدون فناوری  معرفی توا

 [7] .خلاصه شده اند "FCBDS"اطلاعات ممکن نیست. این مزایا در واژه اختصاری 

 

 

 کنترل های حاکمیت فناوری اطلاعات .3

فناوری اطلاعات، سازما از  با ایجاد    نبرای استفاده موثر و کارا  از اسناد مرتبط  تعداد  المللی مختلف یک  های ملی و بین 

از عبارتند  اسناد  این  بین  کلیدی  اسناد  رابطه،  این  در  اند.  کرده  منتشر  را  اطلاعات  فناوری  کنترل  های  نامه   »توصیه 
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COBIT،  و   آمریکاه«  عاتانجمن کنترل و بازرسی سیستم اطلا  از      های مرتبط  اهداف کنترلی برای اطلاعات و فناوری    « 

ITIL،    اطلاعات  بنایی  زیرکتابخانه »  فناوری  همچنین   »OGC    ،دولتی تجارت  «  دفتر  ایزو »  .    [8]  بریتانیا  استاندارد 

ایزو    20000 فناوری اطلاعات،  به مدیریت خدمات  ایزو  »    «.  2005،  20000مربوط  به اصل    «  38500استاندارد  مربوط 

فناوری اطلاعات   فناوری ماساچوست  ،MIT»  و    «  2008،  38500و  ایز»  حاکمیت  فناوری   «  موسسه  که روی حاکمیت 

ها مناسب    این استانداردها بعنوان مرجعی برای ارزیابی حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان.  [9]اطلاعات کار می کنند  

 کرد.  دن، که خروجی چنین ارزیابی هایی از برنامه ریزی و بهبودهای آینده حمایت خواههستند

 استفاده از مدیریت دانش و فناوری اطلاعات  .۴

عبارت دیگر، استفاده از تکنولوژ  ه  مدیریت دانش در استفاده از فناوری اطلاعات در زمینه های مختلف به دو دلیل مهم است. ب

از اثربخشی فعالیت های دانشی مورد نیاز بوسیله مدیریت دانش حمایت می کند و شامل: تول ید دانش، انتشار و  ی اطلاعات 

ب از آن می شود.  اثره  استفاده  فناوری اطلاعات  از اصول مدیریت دانش در حاکمیت  از    عبارت دیگر، استفاده  بخشی استفاده 

فناوری اطلاعات را افزایش می دهد. همچنین توجه به مدیریت دانش برای پیش برد حاکمیت فناوری اطلاعات، دارای مزیت  

می شود. در ضمن، مهیا کردن مقیاس های مناسب   ی در بین مردم است، و منجر به عملکرد بالاها و خرد جمع  کشف فرصت

رویکرد ساده یکپارچه  ،    1 شماره  برای نیازهای کنترلی شرح داده شده به ویژه سازی امور بهبود دهنده کمک می کند. جدول  

اصول اصلی مدیریت دانش. روش اندازه گیری رویکرد  و    ،STOPE حیطه های ضروری    ، را نشان می دهد: فرایند توسعه پایدار

است شده  تشریح  زیر  تا   [10] .در  بگیرد  قرار  تاکید  مورد  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  در  باید  دانش  مدیریت  اصول  بنابراین 

 مزایایی سازمانی بواسطه کار کردن در این زمینه ها افزایش یابد. 

 سیگما( ۶با فرایند  STOPEه . حاکمیت فناوری اطلاات )یک دیدگا ۱جدول 

 هدف  یک دیدگاه یکپارچه از حاکمیت فناوری اطلاعات 

( سیگما ۶فرایند )  STOPEوظائف  حوزه های   قسمت  مدیریت دانش   

آمادگی: در   •

دسترس بودن 

 دانش

اشتیاق افراد: به  •

 دانش مفید 

گرایش افراد:   •

اخلاق و هوش 

 )منطق(

یکپارچگی:   •

فعالیتهای  

 دانشی 

د سینرژی: خر •

جمعی در بین 

افراد )اشتراک 

استراتژی: استراتژی   •

فناوری اطلاعات و 

مشارکت آن با 

 استراتژی سازمانی 

فناوری: دستیابی و   •

عملکرد مناسب با 

 فناوری 

سازماندهی: اثربخشی   •

 فناوری اطلاعات 

افراد: مرتبط با همه   •

 سطوح

حیط: قوانین، فعالیت م •

 ها و روابط 

 شماره  چرخه توضیح

 وضعیت فعلی  •

عملکرد: عملیات   •

 و برون داد 

درک: قوت و   •

 ضعف

عملیات ها و   •

 برون دادها 

پایداری و   •

مناسب بودن 

 برای هر دوره

 1 تعریف  •

 2 مقیاس  •

 3 تحلیل  •

 4 بهبود •

 5 کنترل
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 دانش(

کاربرد: در همه   •

 سطوح

 وسایل: شبکه  •

مقیاس:  •

اثربخشی و  

 کیفیت

 

 روش های کلیدی حاکمیت فناوری اطلاعات . ۵

روش های موجود کلیدی برای حاکمیت فناوری اطلاعات در زیر بیان شده است. اصول اصلی، مفروضات و نیازهای هر یک  

 از این روش ها مورد تاکید قرار گرفته است.

 

1.5 .COBIT 

است.چارچوب  مدیریتی  های  شیوه  و  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  بهبود  و  سازی،نظارت  توسعه،پیاده  جهت  چاچوبی    کوبیت 

است.   اطلاعات  فناوری  پیاده سازی حاکمیت  مدل خوبی جهت  و  »    COBITکوبیت  اطلاعات  برای  اهداف  کنترل  اصل،  در 

مرتبط های  مورد  «    فناوری  در  را  هایی  راهنمایی  نوآوری،  از  حمایت  به  نیاز  تشخیص  ضمن  که  است  جامع  چارچوب  یک 

طور   ماهیتی عمومی دارند و به  کوبیت    پیشنهادات  ئه می کند.مدیریت مؤثر و مستند سازی فعالیت های فناوری اطلاعات ارا

طرح، یک  عملکرد  مدیریت  برای  به  خاص  دمینگ    COBITفرآیند    .[2]هستند  دهیفا  مفید  چرخه  مانند 

در  )برنامه،اجرا،کنترل،عمل( می باشد که این چرخه برای متناسب بودن فعالیت های فناوری اطلاعات توسعه داده شده است.

 زیر چرخه دمینگ نمایش  داده شده است. شکل 

 

 COBITچرخه دمینگ فرآیندهای فناوری اطلاعات  -۱شکل 
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حمایت از نیازمندی های  ، ، با  مسئلههای مرتبطاهداف کنترلی برای اطلاعات و فناوریحاکمیت فناوری اطلاعات بر طبق 

)نهاد دولتی    ITGI(،  های مرتبطاطلاعات و فناوری  اهداف کنترلی برایکوبیت )  .  [8]سازمانی مرتبط است    ر ،کسب و کا 

اطلاعات(.   فناوریفناوری  و  اطلاعات  برای  کنترلی  مرتبطاهداف  شوآرتزهای  فرایند  طبق  بر  را  نظارتی  های  فرمان   ،- 

تبط که فناوری اطلاعات موجود و منابع مر  «  برنامه ریزی، عمل، کنترل، اقدام  » : PDCA ایجاد کرده اند: دمینگ  دمینگ

اهداف )   COBITبا آن را همزمان مورد توجه قرار داده و روی شرایط مورد نیاز عملکرد تاکید می کند. یک دیدگاه عام از  

 .  [10]ارائه شده است 2شماره( در جدول های مرتبط کنترلی برای اطلاعات و فناوری

 

 

 (.ITGI ،۲۰۰۵. هدف، فرایند، منابع، و شرایط حاکمیت فناوری اطلاعات )۲جدول 

 هدف  حمایت فناوری اطلاعات در جهت نیازمندی های کسب و کار 

 فرایند )دمینگ(  منابع  شرایط

 داده  کیفیت

 شماره  چرخه توضیح

برنامه ریزی و  

 سازماندهی 
 1 برنامه 

 2 عمل  دست یابی و اجرا سیستم کاربردی  اعتبار )اطمینان( 

 3 کنترل اجرا و حمایت فناوری  امنیت

نترل و ارزیابی ک تسهیلات    4 اقدام  

    افراد  

 

 ISO38500.استاندارد ۲.۵

تنها استاندارد    38500یکی از راهکارهای مناسب برای ایجاد هم راستایی میان کسب و کار و فناوری اطلاعات است.ایزو  

ستفاده ،مدیریت ،  حوزه حاکمیت فناوری اطلاعات می باشد.هدف این استاندارد،ارائه چارچوب قوانین برای مدیران جهت ا 

مورد نیاز است    ارزیابی و کنترل استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان ها است.جهت پیاده سازی این استاندارد،سیستمی

مدیریت   و  کنترل  را  اطلاعات  فناوری  از  گیری  بهره  بتوان  آن  واسطه  به  تا  باشد  کنترلی  اهداف  و  فرآیندها  شامل  که 

اصول راهگشایی را    38500.ایزو    [2]می باشد   COBITزمینه وجود دارد که بهترین آن ها  نمود.گزینه های کمی در این  

سیگما از   6این اصول با فرض اصلی  ، فراهم می آورد «  استفاده اثربخش و کارایی قابل قبول از فناوری اطلاعات» در زمینه 

مفروض اند.  مرتبط  توسعه  فرایند  با  دیگر  سوی  از  و  هستند،  مرتبط  سو  هستند:یک  شکل  این  به  اصلی  مسئولیت،  »  ات 
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انسانی رفتار  و  پیروی  عملکرد،  آوردن،  بدست  مهم چرخه  «  استراتژی،  مرحله  هم شامل سه  توسعه،   فرایند  ارزیابی، »  . 

 .  [10]آمده است  3شماره می شود. یک دیدگاه کلی از استاندارد در جدول  « جهت دهی، و کنترل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (۲۰۰۸، ۳۸۵۰۰یت فناوری اطلاعات )ایزو . فرایند و اصول حاکم۳جدول 

 هدف  اصول هدایتگر برای استفاده کارا، اثربخش و قابل قبول از فناوری اطلاعات 

 فرایند  فرضیات اساسی 

 مسئولیت: فردی و گروهی  •

استراتژی: فناوری اطلاعات در جهت   •

 استراتژی سازمان عمل می کند

دست یابی: فناوری اطلاعات به :دلایل  •

 دست می یابد.  "معتبر

عملکرد: بر مبنای حمایت از کسب و کار   •

 سازمان 

 متابعت: با قانون اجباری و نظم •

رفتار انسانی: پاسخ به نیازهای همه افراد   •

 در فرایند 

 شماره  چرخه توضیح

حمایت فناوری اطلاعات در جهت  

نیازهای کسب و کار )فعالیتها و  

 پروژه ها(

 1 ارزیابی 

ذ کردن تصمیمات مناسب را اتخا   2 هدایت و فرمان  

 3 کنترل وضعیت فعلی 

   

   

 

۳.۵. ITIL  ۲۰۰۰۰و ایزو 

ITIL هاست که بیشتر حالت توصیفی دارد تا تجویزی.  ها و عملیاتای از بهترین راهکارهای پیشنهادی برای فرایندمجموعه

میمجموعه  ITIL در پیشنهاد  به شما  راهکارها  از  باعث شده  ای  همین  نیستید.  آنها  اجرای  به  مجبور  که  که شود  است 

کنند که استفاده از  مختار در حوزه مدیریت خدمات فناوری اطلاعات معرفی میعنوان استانداردی خود    را به  ITIL  گاهی

بینند تا این دانش را به شرکت خود  افراد آموزش می ITIL در سیستم .جایز نیست ITIL  ماهیت دلیل عبارت استاندارد به

https://pooyeco.net/%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%AD%D9%84-%D9%87%D8%A7/itil/
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کند تا مفهوم  این سیستم کمک می ISO  20000انتقال بدهند و به نسبت نیازهایشان اقدامات لازم را اجرا کنند، اما در

ط به مدیریت خدمات فناوری اطلاعات است و یک  مربو  20000ایزو    .  [5]ها عملی شودو بهبود آنها در شرکت IT خدمات

بریتانیاست که به خدمات فناوری اطلاعات در سازمانها مربوط می   فناوری اطلاعات  زیربناییکتابخانه  نسخه مرتب شده از  

کردن  آن مهیا  هدف   نیز مورد تاکید قرار می گیرد 20000همانطور که ما به نیازهای اصلی توجه می کنیم، ایزو   . ]8[شود

اطلاعات»   فناوری  خدمات  اثربخش  اجرای  و  فرمان  «  مدیریت  واقع  در  های    است.  نیازمندی  با  اینجا  در  نظارتی  های 

 . ]11[آمده است ترکیب می شود  4مدیریتی که در جدول 
 

 

 (۲۰۰۵، ۲۰۰۰۰. مدیریت خدمات فناوری اطلاعات )ایزو ۴جدول 

 

 ناوری اطلاعات. روش موسسه فناوری ماساچوست برای حاکمیت ف۴.۵

 گروه تحقیقاتی حاکمیت تکنولوزی اطلاعات در موسسه فناوری ماساچوست یک کتاب در زمینه کارشان منتشر کرده اند
برای  .  ]9[ فناوری اطلاعات  فناوری »  این کتاب شامل کار حاکمیت  از  رفتار رضایت بخش در استفاده  حرکت به سمت 

مرتبط با فناوری اطلاعات است و بر مبنای سطح مسئولیت می باشد، تاکید می باشد. و روی تصمیم گیری که   « اطلاعات

لاعات هدف  مدیریت و اجرای اثربخش خدمات فناوری اط  

 فرایند )دمینگ(  نیازهای اساسی  نیازمندی های مدیریت 

 شماره  چرخه توضیح 

برنامه ریزی مدیریت   نیازمندی های کسب و کار  ظرفیت  بازآرایی 

 خدمات
 1 برنامه ریزی

 استمرار  تغییر
رضایت مردم: مشتریان و تیم  

 فناوری اطلاعات 
 2 عمل  برنامه ریزی اجرا 

اتفاقات و دیگر 

 مسائل 
 سیستم پشتیبانی گزارش دهی 

کنترل، مقایسه و 

 بازنگری
 3 کنترل

 4 اقدام  بهبود مداوم تغییرات: خدمات جدید  امنیت روابط کسب و کار 

 عرضه کنندگان
بودجه ریزی و 

 حسابداری 
   دیگر فعالیت های مرتبط 

 

     سطح خدمات فرصت های جدید 
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می کند، و از سمت دیگر نیز به مفروضات فناوری اطلاعات تاکید می کند و مربوط می شود. در این کتاب به اندازه گیری  

جدول است.  شده  توجه  اطلاعات  فناوری  کار  و  از کسب  حمایت  در جهت  اطلاعات  فناوری  و    5  شماره  عملکرد  اصول 

 نیازمندی های دیدگاه موسسه فناوری ماساچوست برای حاکمیت فناوری اطلاعات را خلاصه کرده است.

 

 (MIT ،۲۰۰۴. حاکمیت فناوری اطلاعات )ویل و روس  ۵جدول 

 هدف  به سمت رفتار رضایت بخش در استفاده از فناوری اطلاعات حرکت کنیم

 عمل 

 چارچوب تصمیم گیری
ای  مکانیسم ه

 حاکمیت 

 حقوق  فرضیات

 استراتژی سازمان 

 دارایی ها: 

 فیزیکی  •

 مالی  •

منابع  •

 انسانی 

دارایی   •

 ( IPذهنی )

روابط:  •

داخلی/  

خارجی  

 کسب و کار 

 عملکرد  •

 مکانیسم
شمار 

 ه 

استفاده موثر از فناوری  

 اطلاعات با توجه به: 

 هزینه  •

 رشد •

استفاده  •
 دارایی:

 سودمندی  •

انعطاف  •

پذیری کسب 
 و کار 

کار  اصول کسب و  •

نقش فناوری  

 اطلاعات

معماری یکپارچه  •

سازی تکنولوزی  
اطلاعات و  

 استانداردها 

زیرساختارهای   •

تقسیم شده و 

خدمات تقویت  

 کننده 

کاربردهای کسب  •
 و کار 

سرمایه گذاری و   •

 اولویت ها 

 مدیران ارشد  •

متخصصان  •

فناوری  
 اطلاعات

سطح واحد  •

 کسب و کار

مشارکت مرکر   •

با واحدهای  

 کسب و کار

اوری گروه فن •

اطلاعات با 

یک گروه 
 کسب و کار

افراد منزوی یا   •

های    گروه
 کوچک 

تصمیم گیری:  

واحدهای  

سازمانی و  

مسئولیت  

 هایشان 

1 

تنظیم و تطابق:  

رفتار روزانه 

سازگار با  

سیاستهاست 

)بازخوری برای  

 تصمیمات( 

3 

ارتباطات: از      

سیاستها،  

تصمیمات و 

خروجی ها برای 

مرتبطافراد   

4 
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 سیگما  ۶تعریف  

تحول سازمانی است که موجب توسعه و گسترش متدهای مدیریتی، آماری و در نهایت   یک راهبرد استراتژی شش سیگما

برای نخستین    1980های دهه  دهد. شرکت موتورولا، در سالیحل مشکلات شده و به کمپانی امکان جهش و تحول را م 

آن   جنرال الکتریک آن را به کار بست و شرکت  1990در اوایل دهه   الید سیگنال بار شش سیگما را رایج ساخت. شرکت

فاز  -فاز اندازه گیری-یل نمود. فازهای مختلف اجرای شش سیگما: فاز تعریفرا به پرطرفدارترین فلسفه مدیریتی تاریخ تبد

کنترل-بهبود  فاز-آنالیز یک  .فاز  منضبط شش سیگما  برای حذف عیب داده محرک ،نگرش  روشی  هرو  در  و   فرایند ها 

را در برمی گیرد و شامل همهمحصول می تا فروش  فرایند از ساخت  ارائه شده از سوی  خدمات و محصولات باشد. این 

سازی شش سیگما مشارکت همه افراد یک سازمان بدون توجه به موقعیت سازمانی باید در پیاده  .گرددیک سازمان می

  پدیا(. )ویکی داشته و از آن تأثیر پذیرند
 

 

 .تعریف حاکمیت ۶

چگونگی   برای  را آن افلاطون که رسد می کردن هدایت و  راهبری معنی به   kbernan  یونانی فعل به حاکمیت کلمه ریشه

توسط    1891 دهة در اما شد تبدیل  Gubernareواژة    به وسطی قرون در واژه این .بود برده کار به حکومتی نظام طراحی

 توجه  مورد یکباره به که جدید رویکردی شد؛ مدنی جامعة بازیگران شامل و حکومت از گسترده تر سی،سیا علوم پژوهشگران

مفهومی  حاکمیت که میدهد نشان خوبی به خصوص این در علمی مقالات انتشار روند به نگاهی .گرفت قرار علمی محافل

هفتصدو   و  هزار سال، دوازده طی  1889 تا 1891 سال از .است برآورده سر  علمی  رشته های مکتوب  آثار در و  است  جدید

 اثر  پنج و هشتاد  و هشتصد و هزار سال، سه ظرف 2112 تا 1888 از اما .است شده نوشته حاکمیت دربارة مقاله چهار و هفتاد

 الهمق میلیون دو از حاکمیت بیش عبارت جستجوی حاصل اسکولار، گوگل پایگاه در 2111 تا 2113 سال از و  .است شده ثبت

 حاکمیت دولتی، /عمومی حاکمیت شامل( میشود دسته بندی و تعریف سازمانی سطح به توجه با حاکمیت گاهی ،  .میباشد

 میشود تعریف فعالیتی یا خروجی  با ارتباط در  گاهی ،) پروژه ای حاکمیت  شرکتی ،  حاکمیت انتفاعی،  غیر حاکمیت،  جهانی

 حاکمیت خاص مدلهای از برخی و ) داده حاکمیت اطلاعات ، فناوری میتحاک ، اینترنت حاکمیت ، محیطی حاکمیت  شامل(

ای  از  برگرفته  نیز    چندسطحی  حاکمیت ،  مشارکت حاکمیت ،  نظم  حاکمیت مانند ( است  تجربی  یا هنجاری  نظریه 

   . [2]( ونیتعا حاکمیت فراحاکمیت،

 

 .هدف از حاکمیت فناوری اطلاعات7

 به اهداف دستیابی در مهم موفقیت عامل فناوری، کارگیری به طریق از و  اطلاعات از گیری بهره با اطلاعات فناوری حاکمیت

 بهره و ضعیف حاکمیت دهندة نشان اطلاعات ، های فناوری نوآوری بارِ زیان های ناکامی تحلیل  .است شده شناخته شرکت

 سرمایه از ناشی شدة  ایجاد ارزش  و منافع به یدستیاب با همراه خطر کنترل که مسئولیت است افرادی مناسب الگوی از نبردن

 و می رود شمار به مدیره هیئت و مدیران وظایف از اطلاعات فناوری حاکمیت. دارند برعهده را اطلاعات های فناوری ی گذار

 دافاه  و راهبردها شرکت، اطلاعات فناوری کند می تضمین که گیرد  دربرمی را فرایندهایی و  ساختارهای سازمانی رهبری

 جهت کارهایی و ساز از استفاده و انتخابحاکمیت فناوری اطلاعات عبارت است از،.]1[دهد می گسترش و ادامه را سازمان

 میان در و شود  می تعریف اطلاعات فناوری های  تصمیم گیری جهت که قدرت از میزانی  .صلاحیت ها به کارگیری و دستیابی

 منابع و تخصیص اولویت ها تعیین در اطلاعات فناوری سازمان در هم فرآیندها نمدیرا و شود  می گذاشته به اشتراک مدیریت

 قدرت است و  منبع  اطلاعات فناوری کلیدی های  فعالیت برای قدرت از الگوهایی  .می گیرند کار به را  آن اطلاعات فناوری

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%AF_%D8%B3%DB%8C%DA%AF%D9%86%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D9%85%D9%86%D8%B6%D8%A8%D8%B7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%85%D8%AD%D8%B1%DA%A9&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 مدیریت و مدیره ولیت پذیری هیئت مسئ و پاسخگویی  .است اطلاعات فناوری  کلیدی های فعالیت برای سازمانی تصمیم گیری

 تضمین که است فرآیندهایی و سازمانی ساختارهای رهبری، شامل و است حاکمیت سازمانی جدایی ناپذیر بخش است، اجرایی

 فرآیندها، این ساختارها و موفقیت برای .میدهد گسترش و  کرده حفظ را سازمانی اهداف و راهبردها فناوری اطلاعات، میکند

رسیدگی مشترک تعهدی و زبان سازنده، روایط اساس بر بخشها تمامی میان مؤثر ارتباطات  حیاتی مسائل، به برای 

 و شود  می کنترل و مدیریت اطلاعات، فناوری از استفاده آن در است که سیستمیحاکمیت فناوری اطلاعات همچنین،  .است

شده   استفاده آن بر نظارت و سازمان از پشتیبانی جهت عاتاطلا فناوری از استفاده برای هدایت برنامه هایی و ارزیابی شامل

 و  بینش  ساختار،  .می شود سازمان  درون  اطلاعات فناوری از  استفاده برای سیاست هایی و راهبردها شامل  همچنین  .است

 پایداری و فقیتمو افزایش به کمک کنترل شده برای مسیری در را  اطلاعات فناوری  انتظار مورد فواید که مدیریتی فرآیندهای

فرآیندها روابط  از  ساختاری  .کند  می  تضمین سازمان مدت بلند  و  مخاطرات ساختن  متعادل طریق از را  سازمان که و 

 حاکمیت .کند می کنترل و هدایت افزوده ارزش با اهداف به  دستیابی در آن و فرآیندهای اطلاعات فناوری از حاصل درآمدهای

پایش، در چگونه کنند،  می حکمرانی  را  موجودیتی که انیکس میکند بیان اطلاعات فناوری  آن  هدایت  و کنترل نظارت، 

اطلاعات چگونه اینکه .گیرند  می نظر  در  را اطلاعات فناوری موجودیت،  بر بسیاری تاثیر شود،  می گرفته کار به فناوری 

 از گیری بهره با اطلاعات فنّاوری  یتحاکم.   ]2[دارد خود راهبردی و اهداف ماموریت چشمانداز، به موجودیت  آن  دستیابی 

 این و است شده شناخته شرکت اهداف به دستیابی  در موفقیت مهم عامل عنوان به  فنّاوری، بکارگیری طریق  از و اطلاعات

 اطلاعات فنّاوری تأثیر تحت مستقیماً که ، اطلاعات  فنّاوری سازمانی ی ها گذاری سرمایه بوسیله شده ایجاد منافع  که موضوع 

  با  هایی  شرکت دهند می نشان مطالعات شد، گفته این از پیش  که همانطور.  است شده پذیرفته ای  ه گسترد طور به  هستند

 حاکمیت با شرکتهایی با درمقایسه کنند می دنبال را خاصی  استراتژی که متوسط حد از بیش اطلاعات فنّاوری حاکمیت

 حاکمیت  اهمیت توان می.  دارند سوددهی درصد 20 از بیش  کنند،  می دنبال را  استراتژی همان که ضعیف  اطلاعات فنّاوری

 می نشان گزارشات. داد قرار تأکید مورد اطلاعات فنّاوری افزایش درحال  و  چشمگیر های هزینه طریق از را  اطلاعات فنّاوری

 ناکامی امروزه، .دهد می  تشکیل را ناخالص درآمد درصد 4 تقریباً و عملیاتی بودجه درصد 75 حدود  اطلاعات فنّاوری که دهند

 د.شو سازمان یک برای جدی قانونی خطرات و موضوعات توسعه یا چشمگیر مالی ضرر باعث تواند می اطلاعات فنّاوری نقض یا

: استراتژی، فناوری، سازماندهی، افراد و    STOPE"همچنین پیش نیازهای اصلی حاکمیت عام فناوری اطلاعات در واژه  .  ]3[

صه شده اند. این حیطه های گفته شده کلا در سرمایه گذاری های مختلف در فناوری اطلاعات مورد استفاده قرار خلا  "محیط

این یکپارچه سازی از شفاف سازی و ساده سازی بواسطه ایجاد دیدگاه ساختار یافته حاکمیت فناوری اطلاعات  .  ]7[گرفته اند

می تواند از این دیدگاه بعنوان مبنایی برای پالایش شرایط ویژه ای که با   حمایت می کند. شرایط منحصر بفرد فناوری اطلاعات

موجب می گردد   STOPEآن برخورد می کنیم استفاده کند. همچنین باید توجه کرد که در اینجا یکپارچه سازی حیطه های  

 . ]10[حیطه مد نظر قرار گیرند 4که افراد بعنوان یک حیطه اصلی در بین این 
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 . STOPE. عملکرد حاکمیت فناوری اطلاعات )بر حسب درصد(. یک دیدگاه از ۲شکل 

 

Environment محیط : people افراد : strategy استراتژی : technologyفناوری : 

Organization سازماندهی : 

 

 .سه اصل اساسی)چارچوب( برای ایجاد یک سیستم حاکمیتی ۸

ها، برای به حداکثر  های کلیدی و روابط بین مؤلفهفهومی، شناسایی مؤلفهیک چارچوب حاکمیتی باید بر اساس یک مدل م -1

 رساندن ثبات و امکان اتوماسیون باشد. 

چارچوب حکومتی باید باز و انعطاف پذیر باشد. باید امکان افزودن محتوای جدید و توانایی پرداختن به مسائل جدید را به   -2

 کند. که یکپارچگی و ثبات را حفظ می پذیرترین روش فراهم کند، در حالیانعطاف

منتشر شده توسط انجمن حسابرسی  ) .مرتبط باشد وطهها و مقررات مریک چارچوب حاکمیتی باید با استانداردها، چارچوب -3

 (. ISACAو کنترل سیستم های اطلاعاتی )

 

 .روش ارزیابی حاکمیت فناوری اطلاعات9

ترل حاکمیت فناوری اطلاعات، می توانند دو سوال را در هر عنصر کنترلی پاسخ  های مرتبط با پیش نیازهای اصلی کن  سازمان

سطح  "سطح مد نظر است. سطح وسطی    5دهند: سطح اهمیت عنصر؛ و سطح اجرایی بودن و کاربرد آن. برای هر دو سوال،  

با توجه به  .  می بینید  6  شماره  میانگین را به ما نشان می دهد، با دو سطح در بالا و دو سطح در پایین، که در جدول  "سوم

گسترش )انتشار( دانش، افراد مختلف می توانند دو سوال مرتبط با این فرض را ارزیابی کنند. این منجر به یافتن میانگین این  

آمده است. بعلاوه، یک مقیاس نسبی که میانگین این دو را ترکیب می کند:    6دو می شود: وزن و قابلیت اجرا، که در جدول  

بیان شده است، که این مقیاس تجیع شده ی نسبی بعنوان    6میت و اجرایی بودن را می توان پیدا کرد. این هم در جدول  اه

یک مقدار درصدی می باشد. این نه تنها می تواند برای عناصر اصلی کنترل حاکمیت فناوری اطلاعات کاربرد داشته باشد، بلکه  
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نمونه های ویژه ای مورد نیاز باشد. همانطور که در زیر می بینید، کنترل نیازمندی    برای سایر عناصر ممکن هم می تواند برای 

های حاکمیت فناوری اطلاعات برای ملاحظات اضافی در آینده نیز می تواند مد نظر قرار بگیرد. این مسئله اشتراک دانش را  

 .  ]10[افزایش داده و از بهبود نیز حمایت می کند

 

. اهمیت )وزن( و سطح کاربرد . روش ارزیابی ۶جدول   

 g[i]و سطح اجرایی بودن   W[i]مقیاسی برای هر دو مورد اهمیت )وزن( 

 خوب/ بالا

5 

 بالای میانگین 

4 

 میانگین 

3 

 زیر میانگین 

2 

 ضعیف/ پایین 

1 

 ارزیابی  K: برای [i]میانگین وزن یک عنصر کنترلی 

  W[i]= 

 ارزیابی  K: برای [i]ر کنترلی میانگین سطح اجرایی بودن هر عنص

   i]=[g[ 

 عنصر  N: برای  rشاخص وزن های تجمعی برای قابلیت اجرا 

={r 

 

   COBIT . پیاده سازی حاکمیت فناوری اطلاعات با اعمال توانمندی های چارچوب کنترلی۱۰

ه سازی و بهبود حاکمبت فناوری اطلاعات با استفاده از چارچوب هدف از بیان راهنما،فراهم نمودن متدلوژی دستی برای پیاد

فناوری اطلاعات   نیازهای حاکمیت      COBITکنترلی  قرار دادن  راهنما به سازمان ها در شناسایی و مورد خطاب  است.این 

که است  اطلاعات  فناوری  پیاده سازی حاکمیت  برای  کلی  کند.راهنما یک شیوه  می  کمک  اطلاعاتشان  پیاده سازی    فناوری 

حاکمیت اطلاعات برای تغییر سازمانی)اغلب با معنی(و مدیریت تعدادی از پروژه های تغییر را در بر می گیرد. این راهنما راه  

فراهم     COBITحلی را فراهم نمی کند بلکه یک شیوه یا روشی را برای پیاده سازی حاکمیت فناوری اطلاعات با استفاده از  

ساختار راهنمای    .[4]به کار ببرندنفعان بتوانند به سرعت پروژه را شروع کنند و فرآیند ها را بهتر  یی که ذیبه گونه ا  می نماید،

 می باشد. 3مطابق شکل   COBITپیاده سازی حاکمیت فناوری اطلاعات با اعمال توانمندی های چارجوب 
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 COBITدی های چارجوب ساختار راهنمای پیاده سازی حاکمیت فناوری اطلاعات با اعمال توانمن

 

 را به سازمان معرفی کنیم  COBIT چگونه. ۱۰

COBIT کندای را برای مدیریت و کنترل منابع اطلاعاتی و فناوری اطلاعات، ایجاد میهای تأیید شده  معمولا فعالیت.   

 COBIT    برای سه گروه طراحی شده است 

های غیر   های سرمایه گذاری و کنترل آنها در اغلب محیط ککند که تعادل را بین ریسکمک می COBIT :برای مدیران 

 کند.بینی برقرار قابل پیش

های داخلی و  ارائه شده، توسط گروه  IT کند که اطمینان یافتن از امنیت و کنترل خدماتکمک می COBIT برای کاربران  

 شخص ثالث.

های داخلی فناوری   و عقایدشان در مورد کنترل کند که مستند کردن و ارائه نظراتکمک می COBIT برای ممیزان  

 اطلاعات برای اطلاع و آگاهی مدیران، مؤثر باشد. 

در یک سازمان باید آن را به سه گروه افراد یاد شده در سازمان معرفی کنیم و آنها را از   COBIT در نتیجه برای معرفی

   .[12] آگاه سازیم COBIT فواید

 

 را بپذیرد؟  COBIT چرا یک سازمان باید. ۱۱

 کند، عبارتند از  تشویق می  COBIT گیرندگان اصلی را به پذیرشدلایلی که مدیران و تصمیم

 ها. به دلیل مشکلات تجربه شده توسط سازمان -1

 نیاز مدیران به نظارت بر منابع سازمان.  -2

 د.با کنترل منابع فناوری اطلاعات، هزینه کل ارائه خدمات آن ممکن است کاهش یاب -3
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4- COBIT های تجاری کاهش خواهد داد. ترس و نگرانی و عدم اطمینان مدیران را نسبت به برآورده نشدن هدف 

 اطمینان یافتن از اینکه سازمان مطابق با قوانین کاربردی و قابل اجرا است.  -5

 . COBIT ایجاد و برقراری ارتباطات بهبود یافته بین مدیران، کاربران و ممیزان با به کارگیری -6
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 گیرینتیجه  

 

ری هستند که حفاظت از اطلاعات محرمانه ،مسئولیت پذیری مالی،نگهداری داده ها و  امروزه سازمان ها مشمول مقررات بسیا

بازیابی بلایا و غیره را کنترل کنند.آنها همچنین تحت فشار سهامداران،سهامداران و مشتریان هستند.برای اطمینان از برآورده  

برنامه رسمی باید یک  ها  از سازمان  الزامات داخلی و خارجی،بسیاری  ارائه دهند.هر دو سازمان    شدن  را  حاکمیت کنترل ها 

از استراتژی ها و  فناوری اطلاعات آنها  تا اطمینان حاصل شود که عملکرد های  نیاز دارند  راهی  به    بخش دولتی و خصوصی 

که نیاز   اهداف تجاری پشتیبانی می کند و یک برنامه رسمی حاکمیت فناوری اطلاعات باید در رادار هر سازمانی در هر صنعتی

نیازهای ذینفعان و ایجاد   برآوردن  برای  زیرا  باشد،  موجود  دارد  فناوری  به رعایت مقررات مربوط به مسئولیت پذیری مالی و 

ارزش در استفاده از آی تی ،به یک سیستم حاکمیتی نیاز دارند. یک سیستم حاکمیتی برای آی تی سازمانی از تعدادی مؤلفه  

د انواع مختلفی داشته باشند و به روشی جامع با هم کار کنند. یک سیستم حاکمیتی باید پویا ساخته شده است که می توانن

سیستم  بر  تغییرات  این  تأثیر  کند،  می  تغییر  طراحی  عامل  چند  یا  یک  که  بار  هر  که  است  معنی  بدان  این    باشد، 

EGITمع حاکمیت فناوری اطلاعات نیازمند زمان و  )مدیریت و ردیابی تغییرات( باید در نظر گرفته شود..اجرای یک برنامه جا

را  ضروری  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  های  روش  فقط  است  ممکن  کوچک  بسیار  نهادهای  که  جایی  در  است.  زیادی    تلاش 

مثل  با چارچوبی  باید  باشد.بنابراین  کامل  اطلاعات  فناوری  برنامه حاکمیت  یک  باید  بزرگتر  های  هدف سازمان  کنند،    اعمال 

COBIT  روع کنند.برای اینکه سازمان ها بتوانند به پیاده سازی مؤثر حاکمیت فناوری اطلاعات دست یابند به یک چارچوب  ش

که یکی از ابزارهای استقرار حاکمیت در حوزه  COBIT  های بهترین عملکرد مانند  ها، چارچوبجامع نیاز دارند. در طول سال

ها در حوزه ارزیابی و کنترل  فناوری اطلاعات است برای کمک به فرآیند    مدیریت سرویس ها و همچنین مجموعه ای از روش

)یک انجمن جهانی است که به   ISACA، درک، طراحی و پیاده سازی حاکمیت سازمانی اطلاعات و فناوری  توسط انجمن  

توسعه و یابند )کارشناسان صنعت(  فناوری دست  به پتانسیل مثبت  تا  و    افراد و شرکت ها کمک می کند  ترویج شده است 

سال توسعه در این زمینه نه تنها بینش های جدید از علم را    25با بیش از     COBITهزاران سازمان از آن استفاده می کنند.  

برای اداره و مدیریت اطلاعات و  به عنوان روش ،عملیاتی می کند همچنین چارچوبی  را  بلکه این بینش ها  بر می گیرد،  در 

که کل سازمان را هدف قرار می دهد. اجزاء و عوامل طراحی را برای ایجاد و حفظ یک سیستم حاکمیتی   فناوری سازمانی است 

سال از عمر آن می گذرد. از آن زمان، تا حالا بخاطرظهور فناوری    9منتشر شد و تقریباً  2012مناسب تعریف می کند. در سال 

نی اطلاعات  فناوری  از  استفاده  در  تجاری  روندهای  و  خاطر،چارچوبجدید  همین  به  داشته  مجدد  همسویی  به  و از  ها 

انداز متفاوتی در این زمینه شده است. کاری که در این مقاله ارائه داده اند که منجر به چشماستانداردهای دیگری تکامل یافته

ا فناوری  ارزیابی حاکمیت  برای  ابزار  بعنوان یک  تواند  را نشان می دهد که می  به  شد یک رویکرد ساده  طلاعات در سازمان 

منظور راهنمایی به سمت و سوی توسعه بکار رود.رویکرد گفته شده از طریق مرحل زیر توسعه داده شد و آزمون شده است: 

( طراحی رویکردهای هدف 2( برجسته کردن نیازهای اصلی حاکمیت فناوری اطلاعات با توجه به روش های کلیدی موجود ) 1)

هم   با  را  نیازها  این  دیدگاه  که  از  رویکرد حاضر  کند.  استفاده  دانش  مدیریت  اصول  از  و  کند  استراتژی،  STOPEیکپارچه   (

و  افزوده،  ارزش  یک  بعنوان  دانش  مدیریت  اصول  موجود،  فرضیات  تا  کند  می  استفاده  محیط(  و  افراد  سازماندهی،  فناوری، 
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کپارچه کند.کاربرد این رویکرد در جهت شفاف کردن  سیگما بعنوان یک فرایند بهبود دوره ای را با هم ترکیب و ی   6مراحل  

فناوری  حاکمیت  اصلی  های  نیازمندی  با  مرتبط  کنترل  کلیدی  عناصر  به  رویکرد  این  است،اگرچه  شده  بیان  آن  از  استفاده 

که    اطلاعات توجه و تاکید می کند، انعطاف پذیری در پاسخگویی به نیازمندی های فردی و افزودن عناصر کنترل در هر جا

 نیاز است نیز مد نظر قرار دارد. 
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Abstract— Most organizations use information technology to support and develop their organizational 
strategies and goals. This pervasive use of technology in organizations has led to their vital 

dependence on information technology, which represents the focus on the governance of information 

technology and its related issues. The governance of information technology is one of the appropriate 
solutions to create alignment and achieve Better alignment between business and information 

technology, which is achieved through structures for making strategic decisions in the field of 

information technology and monitoring procedures for these decisions, effective implementation of 

information technology governance requires a comprehensive framework, an appropriate governance 
framework that all Consider key management guidelines for IT governance. This framework can be 

COBIT, COBIT is actually a global open standard accepted by professionals around the world to 

control IT processes, a framework designed to control IT performance. and is used by government 
organizations and the private sector, because it helps to increase the sensitivity in IT processes, in this 

article, a simple approach to evaluate IT governance is discussed. The said approach has been 

developed and tested through the following steps: (1) highlighting the main needs of information 
technology governance according to the existing key methods (2) designing target approaches that 

integrate these needs and management principles use knowledge The current approach uses the 

STOPE (Strategy, Technology, Organization, People and Environment) perspective to combine and 

integrate existing assumptions, knowledge management principles as an added value, and 6 Sigma 

steps as a periodic improvement process. 

 
Keywords: Information technology, governance, information technology management, Qbit 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:kobra.yari.96@gmail.com

